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En un contexto marcado por la creciente dificultad de acceso a la vivienda, las politicas publicas en esta
materia se han convertido en uno de los grandes pilares del bienestar, la cohesion social y la competi-
tividad de Euskadi. Desde el Departamento de Vivienda y Agenda Urbana del Gobierno Vasco afronta-
mos este desafio con una conviccion clara: garantizar el derecho a una vivienda digna y asequible exige
una intervencion publica decidida, sostenida en el tiempo y apoyada en la colaboracion entre institu-
ciones y agentes del sector.

En linea con el Pacto Social por la Vivienda 2022-2036, durante 2025 hemos aprobado el Plan Director
de Vivienda 2025-2027, que fija la hoja de ruta para reforzar el papel de lo publico en el acceso a la vi-
vienda, fortalecer el parque publico, incrementar la produccion de vivienda protegida y consolidar el
alquiler asequible como eje central de la politica residencial en Euskadi. Con este objetivo, prevemos
impulsar 7.000 nuevas viviendas de alquiler asequible durante esta legislatura, actuando sobre la ofer-
ta y avanzando hacia un modelo residencial mas equilibrado, inclusivo y orientado a responder a las
necesidades reales de la ciudadania.

Este marco estratégico responde a una voluntad politica inequivoca: abordar la vivienda en clave de
solucion. Porque el problema de la vivienda tiene solucidn, pero exige recursos, reformas y acuerdos.
Exige reforzar la capacidad de intervencion publica, movilizar suelo, acelerar procesos, ampliar la ofer-
ta de vivienda protegida y actuar con ambicién sobre el mercado residencial para ofrecer respuestas
eficaces a una demanda social cada vez mas apremiante.

En este contexto, Visesa sigue siendo uno de los principales instrumentos del Departamento de Vivien-
da y Agenda Urbana del Gobierno Vasco para convertir esa estrategia en hechos. Como sociedad pu-
blica al servicio de una politica de vivienda util, ambiciosa y transformadora, Visesa cierra 2025 con
17.712 viviendas entregadas en Euskadi desde el inicio de su actividad, consolidando una trayectoria
de servicio publico orientada a ampliar el acceso de la ciudadania a una vivienda asequible y de calidad.

Durante 2025, Visesa ha mantenido un elevado ritmo en la promocién de vivienda protegida en alqui-
ler, impulsando el inicio de 732 viviendas en municipios como Vitoria-Gasteiz, Agurain, Muskiz e Irun, y
entregando 574 viviendas protegidas en alquiler en Amurrio, Getxo, Barakaldo, Zumarraga, Orioy Urre-
txu, ademas de culminar la dltima promocién en venta en Zorrotzaurre. Con ello, Visesa culmina su
reorientacion hacia la promocion exclusiva de vivienda en alquiler, en coherencia con la prioridad es-
tratégica del Gobierno Vasco de reforzar el parque publico y situar el alquiler asequible en el centro de
la accion publica en materia de vivienda.
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A lo largo del ejercicio, Visesa ha seguido avanzando en varios de sus principales proyectos estratégi-
cos, contribuyendo a activar operaciones que no solo incrementan la oferta de vivienda protegida, sino
gue también impulsan procesos de regeneracién urbana, recuperacion ambiental y transformacion de
espacios clave para el desarrollo equilibrado de Euskadi. Asi, en Zorrotzaurre (Bilbao) se ha impulsado
la licitacion y adjudicacion de 66 viviendas de proteccidn oficial en alquiler, se ha avanzado en el pro-
yecto y licencias de otras 113 viviendas y se ha reforzado la posicion patrimonial en parcelas estratégi-
cas del ambito. En Bolueta (Bilbao) se ha continuado con la ejecucion de las dos ultimas promociones,
con 144y 175 viviendas protegidas en alquiler, consolidando una de las operaciones mas significativas
de transformacion de antiguos suelos industriales degradados en un entorno residencial con predomi-
nio de vivienda protegida. En Vega Galindo (Sestao) se ha completado la construccion de la ultima pro-
mocion correspondiente a la Unidad de Ejecuciéon 1, con 180 viviendas protegidas en alquiler, culmi-
nando una actuacion que integra vivienda, regeneracion urbanay recuperaciéon social y ambiental. Y en
Amarotz, en Tolosa, se sigue desarrollando un proyecto integral de transformacion del espacio ante-
riormente ocupado por la Papelera, que combinara cerca de 300 viviendas protegidas, amplias zonas
libres y la recuperaciéon ambiental del entorno.

En el ambito de la rehabilitacion, Visesa ha continuado desempefiando un papel clave como oficina de
rehabilitacion y entidad colaboradora en la gestion de las ayudas financiadas por los Fondos Next Ge-
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neration EU. En el marco de los programas 3, 4y 5, durante este afio se han resuelto 257 expedientes,
correspondientes a 522 viviendas, y se han abonado y cerrado 353 expedientes, que afectan a 2.400
viviendas, con un desembolso de 20,7 millones de euros. Asimismo, se ha seguido impulsando el pro-
grama 6, alcanzando un total de 1.525 viviendas protegidas en alquiler social energéticamente eficien-
te subvencionadas en 20 promociones. Todo ello refuerza una vision integral de la politica publica de
vivienda, que no solo actua sobre la nueva promocion, sino también sobre la mejora del parque exis-
tente, la eficiencia energética y la calidad de vida de la ciudadania.

La industrializaciéon de la construccidn constituye, ademas, uno de los ejes estratégicos para transfor-
mar el sector y aumentar la capacidad de respuesta de la politica publica de vivienda. Tanto el Pacto
Social por la Vivienda 2022-2036 como el Plan Director de Vivienda 2025-2027 y la Estrategia Vasca de
Industrializacidn situan este ambito como una palanca para incorporar tecnologias avanzadas, reducir
plazos, ganar eficiencia, mejorar la sostenibilidad y ofrecer promociones de mayor calidad y certidum-
bre. En este marco, Visesa ha integrado estos principios en su actividad promotora mediante proyectos
que impulsan un modelo de vivienda publica mas eficiente, innovador y preparado para responder con

mayor rapidez a las necesidades del pais. Entre ellos destacan el dialogo competitivo para la promocion
de 33 viviendas protegidas en alquiler en Sopela-Asu, la estructura de hormigon prefabricada y bafios
industrializados de la promocion de 94 viviendas protegidas en alquiler en Ortuella, y la fachada indus-
trializada de la promocién de 36 viviendas de proteccion oficial en alquiler en Eibar.

También la digitalizacion forma parte de este esfuerzo por modernizar y hacer mas eficaz la vivienda publi-
ca. En linea con el Plan Director de Vivienda 2025-2027, Visesa ha impulsado un proceso gradual de integra-
cion de BIM en las actividades de promocion y ha dotado a sus edificios de herramientas avanzadas para
su monitorizacion y gestion mediante la incorporacion de sistemas BMS. Del mismo modo, ha comenzado
a implantar modelos colaborativos de construccion que favorecen la integracion temprana de agentes, me-
joran la gestion de riesgos, optimizan plazos y costes y elevan la calidad y la certidumbre en la ejecucion de
las promociones. Bajo esta sistematica se encuadran ya los proyectos de 29 viviendas protegidas en alquiler
en Llodio, asi como las promociones de 35 viviendas de precio tasado en alquiler y 65 viviendas de protec-
cion oficial en alquiler en Ciudad Jardin, en Donostia / San Sebastian.

Asimismo, Visesa participa activamente en proyectos europeos vinculados a la innovacién, incorporan-
do conocimiento, alianzas y experiencias que contribuyen a fortalecer las capacidades del sistema vas-
co de vivienda publica. Al proyecto Ensnare, ya en marcha, se han sumado este afio Textirec, Robotics,
Ahora que vas... tu primer edificio en madera y Acu-light Construction.

Tras un afo 2025 de intenso trabajo, Visesa afronta los préximos afios con el compromiso de seguir
siendo una pieza clave en el despliegue de la politica publica de vivienda del Gobierno Vasco. En un momen-
to en el que la ciudadania demanda respuestas tangibles, mas oferta asequible y mayor capacidad de ac-
tuacion publica, Visesa seguira contribuyendo a convertir en resultados una prioridad de pais: garantizar el
acceso a una vivienda digna, asequible y sostenible para el conjunto de la sociedad vasca. Esta memoria
recoge las actuaciones desarrolladas a lo largo del ejercicio, asi como los principales retos de futuro desde
esa vocacion de servicio publico, transformacion y respuesta util a la ciudadania.

B visesa

ETXEBIZITZA SUSTATZAILE PUBLIKDA

MEMORIA DE GESTION L

| M

Iy,
ELUSKO JAURLARITIA . GOBIERND ¥ASCO






2.1 Quienes somos

L ]

(L
QS

2.1.1 Sobre visesa

Vivienda y Suelo de Euskadi, S.A. - Euskadiko Etxebizitza eta Lurra, S.A. (Visesa) es la sociedad publica
adscrita al Departamento de Vivienda y Agenda Urbana del Gobierno Vasco, encargada de promover la
vivienda de proteccion publica en régimen de alquiler protegido, asi como de llevar a cabo acciones de
rehabilitacion y renovacion urbana.

Nuestra actuacion responde al mandato del Plan Director de Vivienda 2025-2027 y del Pacto Social por
la Vivienda 2022-2036, trabajando de manera coordinada con el Departamento de Vivienda del Gobier-
no Vasco y otros agentes publicos y privados, con el objetivo de contribuir al desarrollo de las politicas
publicas que garanticen el derecho de la ciudadania de la Comunidad Autonoma del Pais Vasco a dis-
poner de una vivienda asequible, digna y adecuada.

Desde su creacion en 1990y el inicio de nuestra actividad en 1992, hemos entregado un total de 17.712
viviendas, consoliddndonos como uno de los principales agentes para garantizar el derecho a la vivien-
da en la CAE.
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Visesa es una sociedad publica; desde 2023 la Administracion General de la Comunidad Autbnoma de
Euskadi cuenta con el 100% de su titularidad.

Visesa fue creada en el afio 1990, y en 1999, a solicitud de su Consejo de Administracién, se incorpora-
ron al accionariado mediante una ampliacién de capital las Cajas de Ahorro vascas - Bilbao Bizkaia Ku-
txa (BBK), Caja GuipUzcoa San Sebastian (Kutxa), Caja de Ahorros de Vitoria y Alava (Caja Vital Kutxa)-, y
Caja Laboral Popular. Esta decision respondia a una de las lineas estratégicas del Plan Director de Vi-
vienda 1996-1999, que contemplaba la creacion de dos sociedades con el objetivo de dinamizar sus
respectivos ambitos de actuacion: una orientada a la promocion y urbanizacion de suelo, y otra dedi-
cada a la promocion y gestion de viviendas en régimen de alquiler.

La formula se basé en la colaboracion publico-privada, dandose entrada en el afio 2000 al capital pri-
vado, sin que Visesa dejara de ser una sociedad publica. La ampliacion del capital social ascendié a
7.617.828,42 €.

En julio de 2022, Kutxabank (con una participacion en aquel momento del 18,59 %) y, posteriormente, en
marzo de 2023, Laboral Kutxa (con un 2,78 %), comunicaron su intencion de ejercer el derecho de separa-
cion y transmitir sus acciones a favor de la Administracion de la Comunidad Autbnoma de Euskadi.

Tras la valoracién de dichas acciones por parte de un experto independiente designado por el Registro
Mercantil, el Consejo de Gobierno autorizé la adquisicion mediante el Decreto 81/2023, de 6 de junio,
por el cual se faculté a la Administracion General de la Comunidad Auténoma de Euskadi para proce-
der a la compra de las participaciones de Kutxabank y Laboral Kutxa, pasando asi a ostentar el 100 %
del capital social de Visesa.

La compraventa de las acciones se formalizé mediante escritura publica el 16 de junio de 2023.

Actualmente, el Consejo de Administracion de Visesa lo componen:

Presidente Denis Itxaso Gonzalez, consejero de Vivienda y Agenda Urbana.

Vicepresidente Miguel De los Toyos Nazabal, viceconsejero de Vivienda.

Vocales Jose Enrique Corchédn Alvarez, viceconsejero de Politica Financiera y Presupuestos.
Francisco José Arratibel Suquia, asesor de Coordinacion.
Pablo Garcia Astrain, director de Vivienda, Suelo y Arquitectura.
Patricia Ainhoa Val Hevia, directora general de Alokabide.

Mario José Yoldi Dominguez, director de Planificacién y Procesos Operativos de Vivienda.

Secretario no consejero Alberto Arzamendi Ceciaga, director juridico de Visesa.

En Visesa centramos nuestra actividad en la gestion de suelo y promocion de vivienda de proteccion
publica en régimen de alquiler, asi como en la rehabilitacién y renovacion, con el objetivo de garantizar
el derecho de la ciudadania de la CAE a acceder a una vivienda asequible, digna y adecuada; y actuando
siempre bajo criterios de inclusién, habitabilidad y sostenibilidad.
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A continuacién, detallamos los principales hitos de la historia de Visesa.

Creacién de la sociedad publica Vivienda y Suelo de Euskadi, S.A. - Euskadiko Etxebizitza eta Lu-
rra, S.A. (Visesa).

Inicio operativo de nuestra actividad.

Entregamos nuestra primera promocion: 373 viviendas de proteccion publica oficial en venta
(VPO) en Intxaurrondo (Donostia/San Sebastian).

Inclusion de la certificacion energética en todas nuestras promociones.
Incorporacion de BBK, Kutxa, Vital y Caja Laboral al accionariado de Visesa.

Creacidon de las sociedades Orubide y Alokabide (participadas al 50% por Visesa y el 50% por
BBK, Kutxa, Vital y Caja Laboral).

Obtencion de la certificacion ISO 9001 para el sistema de gestion de la calidad.
Reconocimiento a Visesa con la Q de Plata por la excelencia en la gestion.
Obtenemos la certificacion ISO 14001 para el sistema de gestion medioambiental.
10.000 viviendas de proteccidén publica iniciadas y 5.000 escrituradas en Euskadi.
Certificado Bikain de Plata por la presencia, uso y gestion del euskera.
Alcanzamos 10.000 viviendas de proteccion publica escrituradas.

Inicio de la actividad de prestacion de servicios energéticos.

Nuevas formulas de comercializacion para facilitar el acceso a una vivienda protegida: alquiler
con opcién de compra (AROC) y compra con pago aplazado.

Puesta en marcha de la plataforma EuskoRegite en colaboracion con la Viceconsejeria de Vivien-
da del Gobierno Vasco.

Publicacion del portal de transparencia de Visesa.

Lanzamiento del Proyecto Europeo SmartEnCity: rehabilitacion energética del barrio de Corona-
cion (Vitoria-Gasteiz).

Superamos la cifra de 14.500 viviendas de proteccion publica escrituradas en Euskadi.

Certificacion de Visesa en el Registro Europeo Medioambiental EMAS (mayor exigencia que la
ISO 14001).

Diploma de entidad adherida al Programa de Compra y Contratacion Publica Verde del Pais Vasco.
Finalizacion el primer puente de Visesa en San Ignacio - Zorrotzaurre (Bilbao).

Calificacion de nuestras ultimas promociones de vivienda en venta.

Aprobacion del Sistema de Gobierno Corporativo y el Protocolo de Prevencion de Delitos.
Publicamos el Didlogo Competitivo para la investigacion de procesos y sistemas constructivos

industrializados, asi como para la redaccion del proyecto, direccidén facultativa y ejecucion de las
obras de 33 viviendas de proteccion oficial en alquiler (33 VPOa) en Sopela-ASU.

B Visesa
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Nos adherimos al Pacto Social por la Vivienda 2022-2036, una iniciativa promovida por el Depar-
tamento de Vivienda y Agenda Urbana del Gobierno Vasco (anteriormente Planificacion Territo-
rial, Vivienda y Transportes), cuyo objetivo es hacer frente a los principales retos de Euskadi en
materia de vivienda.

Iniciamos la actividad de gestion de ayudas para la rehabilitacion de edificios y/o viviendas priva-
das, financiadas por la Unién Europea mediante los Fondos Next Generation y canalizadas a tra-
vés del Gobierno de Espafia (entonces Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana -
MITMA) y del Gobierno Vasco. Convenio firmado entre el Gobierno Vasco y Visesa el 23 de
noviembre de 2022.

Finalizamos 16.654 viviendas, lo que convierte a Visesa en una de las principales promotoras de
vivienda en Euskadi.

Inscripcion de Visesa en el Registro de huella de carbono del MITECO (afios 2018 a 2023).

Se realiza la primera autoevaluaciéon completa a través de la herramienta web de Euskalit, orien-
tada a evaluar el grado de incorporacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en la
gestion de empresas y organizaciones.

Alcanzamos las 17.162 viviendas terminadas.

Visesa recibe el reconocimiento BIDEAN, en la 12 edicion de los Premios Euskadi Agenda 2030
Saria 2025, reafirmando nuestro papel como referente en la integracién de los ODS en el sector
de la vivienda.

Celebramos 35 afios haciendo posible el acceso a la vivienda a través de la promocion de vivien-
da publica.

Cerramos el afio con 17.712 viviendas entregadas.

MEMORIA DE GESTION L
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En Visesa, nos organizamos bajo 6 direcciones funcionales lideradas por la Direccion General.

Direccion de
Personas y Servicios
Generales

Gestion de Personas,
Formacion,
Administraciony
Servicios Generales

MEMORIA DE GESTION

Direccion de Atencion a
la Ciudadania, Gestion
Comercial y Posventa

Atencién a la
Ciudadania, Gestion
Comercial y Posventa

Direccion Técnica

Proyectos Arquitecturay
Urbanismo,
Industrializacion,
Expedientes Ambientales,
Obras y Edificacién,
Innovacion,
Sostenibilidad y BIM, y
Prevencion

Fondos Next
Generation

Direccion
Econdmico-financiera

Presupuestos, Contabilidad
y Control de Gestion,
Operaciones de Suelo, y
Grandes Operaciones e
inversiones

Direccion Juridica

Asesoria Juridica:
Societaria, Promocién,
Urbanismo, Rehabilitacién
y Contratacién

Direccion de Procesos,
Comunicacion
Externay Sistemas

Sistemas de Informacion,
Procesos y Sistemas de
Gestidn, y Marketing y
Comunicacion Externa

Secretaria
Direccién

B Visesa
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2.2 Trabajamos para ti

[ ]
L ]

Nuestros grupos de interés son clave en el desarrollo de la actividad de la organizacién, ya que sus ne-
cesidades, expectativas y percepciones influyen directamente en la toma de decisiones, en la genera-
cion de valory en la construccion de relaciones de confianza a largo plazo. Por ello, resulta fundamental
identificar y comprender dichas necesidades y expectativas, asi como establecer canales eficaces de
escucha, seguimiento y atencion que nos permitan mantener un dialogo continuo y responder de for-
ma responsable y coherente.

En el Plan Estratégico de Visesa definimos los siguientes grupos de interés:

[ ]
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Prestamos nuestros servicios en Euskadi, donde contamos con una oficina central y tres oficinas terri-
toriales de atencion presencial a la ciudadania.

Donostia /
San Sebastian
GIPUZKOA

\fitnria-GastEiz
ALAVA

Portal de Gamarra 1A, 2° (Edificio El Boulevard - entrada por ¢/ Zaramaga), 01013 Vitoria-Gasteiz.
Portal de Gamarra 1A, bajo (Edificio El Boulevard - entrada por ¢/ Zaramaga), 01013 Vitoria-Gasteiz.
Avenida del Ferrocarril 38, bajo, 48012 Bilbao.

Paseo de Errotaburu 1, 7°, 20018 Donostia/San Sebastian.

Para los casos en los que se prefiera una atencion no presencial, contamos con distintas vias de comu-
nicacion para las que tenemos disponibles los siguientes contactos:

Oficina central OAC Alava OAC Bizkaia OAC Gipuzkoa
T. 945 214 050 T. 945 214 038 T. 946 612 620 T. 943 326 340
visesa@visesa.eus gasteiz@visesa.eus bilbao@visesa.eus donostia@visesa.eus

Horario. Octubre-mayo: de lunes a jueves de 8:30 a 15:00 / Viernes: 8:30-14:00
Junio-septiembre: de lunes a viernes de 8:30 a 14:00

Servicio de atencion posventa: T. 900 21 21 23 / sap@visesa.eus

Horario. Octubre-mayo: de lunes a viernes de 8:30 a 20:00
Junio-septiembre: de lunes a viernes de 8:30 a 14:00
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2.3 Lo que hacemos. Contexto
y estrategia del Gobierno Vasco

[ ]
L ]

2.3.1.1 Propésito - mision - vision

Nuestro fin altimo - Propoésito

Contribuir al desarrollo de las politicas publicas del Departamento de Vivienda y Agenda Urbana para ga-
rantizar el derecho de la ciudadania de la CAE a disponer de una vivienda asequible, digna y adecuada.

Nuestra razon de ser - Mision

Captacion de suelo, promocion de vivienda de proteccion publica en régimen de alquiler protegido y gestio-
nes en el ambito de la rehabilitacion y renovacion para satisfacer las necesidades descritas en el Plan Director de
Vivienda 2025-2027, de forma coordinada con el Departamento de Vivienda y Agenda Urbana del Gobierno
Vasco y otros agentes publicos o privados, actuando con criterios inclusion, habitabilidad y sostenibilidad.

Nuestra meta - Vision

Ser agente fundamental en la CAE para el desarrollo de la politica publica de vivienda, por medio de la pro-
mocion de vivienda de proteccion social en régimen de alquiler y la rehabilitacion y renovacion urbana,
contribuyendo al cumplimiento del Pacto Social por la Vivienda 2022-2036 y Plan Director de Vivienda 2025-
2027, actuando con criterios de sostenibilidad social, econémica y medioambiental.

2.3.1.2 Ley de Vivienda

La Ley 3/2015, de 18 de junio, de Vivienda del Pais Vasco, establece el marco general de las politicas publicas
de vivienda en Euskadi y desarrolla el derecho constitucional a una vivienda digna, reconociéndolo como una
necesidad vital, y estableciendo como objetivo ayudar a las personas con mas dificultades para su acceso.

En este sentido, establece que el 100% de los recursos destinados a la promocidn (excepto los vinculados a rehabi-
litacion urbana) deben dirigirse al fomento del alquiler. Esta directriz marca con claridad el enfoque de nuestra ac-
tividad: la promocidn de vivienda protegida en alquiler como unico objetivo en materia de nueva edificacion.

2.3.1.3 Pacto Social por la Vivienda - Foro de Urbanismo de Euskadi

En 2022, Visesa suscribid el Pacto Social por la Vivienda, una iniciativa impulsada por el actual Departa-
mento de Vivienda y Agenda Urbana del Gobierno Vasco. Con nuestra adhesidén, nos sumamos a un
amplio grupo de organizaciones —actualmente 90 entidades firmantes— comprometidas con el impul-
so de una politica de vivienda que garantice el derecho a una vivienda digna y asequible como compo-
nente clave del desarrollo humano sostenible, un compromiso que Euskadi asume plenamente.

El Pacto busca acelerar el reconocimiento efectivo de este derecho mediante una estrategia de vivienda
consensuada, coherente y con vision a largo plazo, que la sitie como uno de los pilares fundamentales del
modelo social. Para ello, se considera imprescindible una colaboracion estrecha, coordinada y sostenida
entre todos los agentes implicados en el ambito de la vivienda, con una mirada compartida hacia el futuro.

Se establecen 4 metas cuantitativas hasta 2036:

Que |la oferta publica de alquiler asequible se situe al final de 2036 en el 5% de las viviendas
principales existentes en Euskadi.

Que el parque de viviendas sujetas a proteccion publica permanente alcance en 2036 el
12% de las viviendas principales existentes en Euskadi, frente al 7,7% en 2021.

B Visesa
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Pasar del actual indice anual de rehabilitacion del 1,5% del total de edificios al 3% anual, para
cumplir con los objetivos trazados para 2030 y 2050 por las directrices y politicas europeas.

Posibilitar la oferta de vivienda libre para los colectivos solventes mediante la promocién tanto de
obra nueva como de nuevas viviendas surgidas tras procesos de rehabilitacion en edificios prexistentes.

Estas metas se concretan en 6 lineas de actuacion prioritarias:
Mayor inversion en vivienda apoyada en una fiscalidad incentivadora.
Seguir profundizando en la dimensidn social de la politica de vivienda.
Generalizar la inclusion de la vivienda en la agenda estratégica municipal.
Conformar un sector de la construccion atractivo, competitivo e innovador.
Inteligencia de datos y evaluacion avanzada.

Nuestra actividad contribuye activamente a la consecucion de los objetivos del Pacto Social por la Vi-
vienda, principalmente en dos de sus metas clave. Por un lado, mediante la promocion de vivienda
protegida en alquiler (meta 1), facilitamos el acceso a una vivienda digna y asequible para la ciudada-
nia; por otro, colaboramos en la mejora del parque residencial a través de la gestion de los Programas
3 (actuaciones de mejora energética a nivel edificio con especial atencion a la envolvente edificatoria),
y 4 (actuaciones de mejora en eficiencia energética de viviendas particulares ubicadas en edificios plu-
rifamiliares ubicadas en edificios) (meta 3).

Este afio 2025 ha echado a andar el Foro de Urbanismo y Vivienda de Euskadi, una iniciativa del Depar-
tamento de Vivienda y Agenda Urbana del Gobierno Vasco para el desarrollo del Pacto Social por la
Vivienda en la que participa Visesa. Este drgano consultivo, establecido a través del Decreto 475/2024
del 17 de diciembre, se ha configurado como un espacio estable de participacion interinstitucional y
multiactor, destinado a analizar, consensuar y proponer politicas innovadoras que den respuesta a los
desafios habitacionales en Euskadi. De este foro dependen diferentes grupos de trabajo, desde Visesa
participamos en los grupos de trabajo: Rehabilitacion, regeneracion y mantenimiento, e Industrializa-
cién del sector.

2.3.1.4 Plan Director de Vivienda 2025-2027

La combinacién de politicas para, por un lado, aumentar la oferta y estabilizar los precios, y por otro,
proteger la demanda poniendo a las personas en el centro, especialmente a las jévenes, es la formula
planteada en el Plan Director de Vivienda 2025-2027 para restaurar los equilibrios perdidos y que la
sociedad recupere la posibilidad de acceder a una vivienda en condiciones razonables.

El Plan Director de Vivienda 2025-2027, aprobado en mayo de 2025y alineado con el Pacto Social por
la Vivienda 2022-2036, estructura sus estrategias e iniciativas en torno a cuatro grandes areas de actua-
cién: zonas tensionadas; abreviar, agilizar y viabilizar la tramitacion del suelo a través de reformas ur-
banisticas; colaboracion publico-privada para la financiacién de la VPO en alquiler; y aceleracion del
proceso de industrializacién de la construccién.

Para ello, se establecen 5 ejes estratégicos con el objetivo de dar respuesta a la necesidad de vivienda
de la ciudadania:

y ¥
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Eje 1 / Promocién de vivienda asequible.
Eje 2 / Rehabilitaciéon del parque de edificios y vivienda.

Eje 3 / Sistema de prestaciones y ayudas para el acceso a la vivienda y para los procesos de emancipa-
cién de las personas jovenes.

Eje 4 / Modernizacion sostenible y transformadora del sector de la construccion.

Eje 5 / Sistemas de gobernanza y coordinacion.

2.3.1.5 Mandato a Visesa

Asi, el mandato a Visesa del Plan Director de Vivienda, se ha concretado para nuestra organizacion en
los siguientes ejes:

Desde Visesa, colaboramos en la consecucidon de este objetivo mediante el incremento del parque pu-
blico de vivienda asequible a través de la promocion de nuevas viviendas protegidas en alquiler, y de la
movilizacion de suelo para el desarrollo de viviendas de proteccion publica.

Para avanzar en este objetivo, en Visesa hemos asumido un papel activo en el impulso y desarrollo de
los fondos NextGenerationEU en el ambito de la vivienda, en el marco del Plan de Recuperacion, Trans-
formacién y Resiliencia.

En este contexto, y en colaboracién con el Departamento de Vivienda y Agenda Urbana del Gobierno
Vasco, ejercemos las funciones de Oficina de Rehabilitacién para los programas 3, 4y 5, orientados a la
rehabilitacién residencial y la vivienda social.

Ademas, Visesa actuamos como entidad colaboradora, asumiendo las funciones de Organo Instructor
en la gestion de los expedientes y operando como ventanilla Unica para la ciudadania.

Desde Visesa, de acuerdo con las directrices del Departamento de Vivienda y Agenda Urbana, buscamos
incorporar progresivamente procesos industrializados en la promocién de vivienda protegida, exigiendo via
pliegos de licitacion un porcentaje progresivo de industrializacion en nuestras promociones.

2.3.1.6 Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS

En Visesa hemos integrado los ODS de la Agenda 2030 dentro de nuestra gestion y politicas de vivienda, en
el centro de nuestro plan estratégico, de forma que se contribuya al desarrollo sostenible en varios ambitos
clave. Esta integracion fue reconocida oficialmente en 2025 con el Premio Bidean en los Premios Euskadi
Agenda 2030 por nuestro compromiso con los ODS en el sector de la vivienda protegida.

En el Plan Estratégico, realizamos un analisis en el que identificamos cuales son los ODSs en los que
mas impacto tenemos de acuerdo a nuestra actividad y capacidad de contribucion.

Se muestra a continuacion el resultado de dicho analisis para los diferentes niveles de impacto:

ACCION
13 POR EL CLIMA

TRABAJO DECENTE 1 ALIANZAS PARR
¥ CRECIMIENTO LOGRAR

ECONDMIED LOS DBJETIVOS

Resto de ODS
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2.3.1.7 Plan Estratégico

Como instrumento para el desarrollo de las politicas del Departamento de Vivienda y Agenda Urbana
del Gobierno Vasco, en Visesa formulamos nuestra estrategia a partir del Pacto Social por la Vivienda
2022-2036 y del Plan Director de Vivienda 2025-2027, que determinan el mandato y que se concretan
posteriormente en planes de gestion anuales, con objetivos y acciones de caracter mas operativo.

El despliegue del Plan Estratégico actual se desarrolla de acuerdo con 5 ejes estratégicos, 8 estrategias

y 23 lineas estratégicas que detallamos a continuacion:

EJE 1:
PROMOCION
DE VIVIENDA
ASEQUIBLE

EJE 2:

REHABILITA-
CION DEL
PARQUE DE
EDIFICIOS Y
VIVIENDA

MEMORIA DE GESTION L

1.1. Movilizar y captar suelo
para contribuir al desarrollo
del sistema residencial de
proteccion publica segun lo
recogido en el Plan Director
de Vivienda 2025-2027.

1.2. Promover vivienda de
protecciéon publica en alquiler
para contribuir al desarrollo
del sistema residencial de
protegido segun lo recogido
en el Plan Director de
Vivienda 2025-2027.

2.1. Colaborar con el
Departamento para la
atencion de la ciudadania y
gestion de expedientes de
rehabilitacion.

1.1.1. Desarrollar labores de captacion de
suelo o vuelo para dar respuesta a las
necesidades de promocion de vivienda en
alquiler protegido.

1.2.1. Promover vivienda de proteccion
publica en alquiler adecuada a la
caracterizacion de la demanda por
colectivo y territorio.

1.2.2. Adecuar la vivienda de proteccion
publica en alquiler a las necesidades de
Alokabide y sus personas inquilinas/
demandantes.

2.1.1. Apoyar al Departamento en la
gestion de ayudas para la rehabilitacion
de viviendas y edificios como oficina de
rehabilitacién y entidad colaboradora
(Ayudas Fondos Next Generation + L1y L2
Ayudas Departamento).

EJE 3:
ACTUACIONES
DE
RENOVACION

EJE 4:
MODERNIZA-
CION
SOSTENIBLE Y
TRANSFORMA-
DORA DEL
SECTOR DE LA
CONSTRUCCION

3.1. Desarrollar proyectos
estratégicos de renovacion
urbana.

4.1. Promover la calidad,
innovacién y sostenibilidad en
la edificacion.

4.2. Reforzar el sector de la
construcciéon a través de la
estrategia de industrializaciéon
y calidad del empleo.

3.1.1. Desarrollar proyectos estratégicos
de renovacion urbana en coordinacion
con otros agentes institucionales.

3.1.2. Participar en desarrollos
urbanisticos a largo plazo.

4.1.1. Transformacion digital,
automatizacion de procesos y vivienda
inteligente.

4.1.2. Inteligencia competitiva-Proyectos
financiados.

4.1.3. Sostenibilidad en la edificacion.
4.1.4. Calidad en la edificacion.

4.2.1. Incorporar progresivamente
procesos industrializados en la promocion
de vivienda protegida.

4.2.2. Apoyar la mejora de la calidad del
empleo del sector de la construccion.

visesa
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5.1. Fortalecer la gobernanza
y coordinacién/colaboracion
publico-privada.

GOBERNANZAY
COORDINACION

5.1.1. Apoyar el Pacto Social de la Vivienda
2022-2036 como eje vertebrador de la
politica de vivienda.

5.1.2. Disponer de las alianzas y
colaboraciones necesarias para el
desarrollo de la actividad.

5.1.3. Colaborar con el Departamento en
la elaboracion del Plan Territorial Sectorial
de Vivienda del Pais Vasco y en las
distintas iniciativas que surjan para
agilizar la gestion de suelo y eliminar
burocracia.

5.1.4. Colaborar con el Departamento en
otros encargos.

5.2. Fortalecer la gobernanza,
gestion, coordinaciony
colaboracién interna de
Visesa para desarrollarla
como sociedad publica
eficiente, competitiva,
sostenible financieramente,
garantizando el cumplimiento
normativo con personas
capacitadas y comprometidas
y que asi sea reconocida.

5.2.1. Garantizar la sostenibilidad
econdmica y financiera de Visesa con un
resultado moderado y sostenido en el
tiempo.

5.2.2. Perfeccionar los sistemas de
comunicacién y atencion a la ciudadania y
en la respuesta mas eficaz a sus
demandas.

5.2.3. Contar con personas capacitadasy
comprometidas.

5.2.4. Contar con sistemas de gestion
adecuados para Visesa (disefio,
implantacion, seguimiento, auditorias
internas, autoevaluaciones, auditorias
externas, certificaciones).

5.2.5. Ser eficientes en la gestion y
comunicacion interna.

5.2.6. Contar con los necesarios recursos
TICs.

5.2.7. Poner en valor la contribucién de
Visesa a la sociedad.

B visesa
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El Decreto 80/2022, de 28 de junio, establece en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco las condicio-
nes minimas de habitabilidad y las normas de disefio que deben cumplir el parque residencial (vivien-
das existentes, rehabilitacién y obra nueva), introduciendo como criterios de disefio principios de ac-
cesibilidad universal, perspectiva de género, versatilidad y soleamiento minimo.

Se detallan a continuacion las principales cuestiones que recoge el Decreto:

* Los accesos a los edificios y circulaciones comunes deberan disefiarse de manera que se garantice
la percepcion de seguridad, garantizando la visibilidad, claridad de los espacios y transparencia.

* Garantizar soleamiento minimo de las viviendas desde los instrumentos de planeamiento. Todas las
viviendas deben ser exteriores y cumplir con unas mayores condiciones de iluminacion a las piezas
acordes a la profundidad de las estancias y el tipo de espacio al que se abren (exterior o patio).

» Todas las viviendas deben garantizar un grado de accesibilidad que facilite su uso en situaciones de
discapacidad sobrevenida o necesidad de cuidados (circulos de 1,20m).

 Cada vivienda debe disponer de un espacio exterior habitable, ademas del area destinada al ten-
dedero. En el disefio se considerara la necesidad de espacios de lavado y del ciclo de la ropa.

* Las habitaciones se conciben como espacios multifuncionalesy sin jerarquia funcional con una su-
perficie minima de 10m?, ademas del almacenamiento. Se consideraran las necesidades de alma-
cenamiento (general o individual), cuidando su correcta ubicacion.

* Se reconoce y recomienda la configuracion de cocina-comedor. En caso de existir una cocina inde-
pendiente, ésta debera vincularse al estar-comedor mediante contigtidad, y priorizando la funcio-
nalidad y el eje de la comida.

* Vivienda productiva. En las viviendas de proteccion publica, se debera prever un espacio de trabajo
anexo a la vivienda.

Todas las entidades adscritas a la Viceconsejeria de Vivienda compartimos un instrumento comun para
el desarrollo de la politica publica de vivienda: el Decalogo del Alquiler, compuesto por diez principios
basicos que guian el buen disefio de la vivienda publica en régimen de arrendamiento.

 Contencidén de costes econdmicos

« Compacidad tipologica

» Mantenimiento facil y econémico

» Eficiencia y gestion energética

* Innovacion tecnoldgica sin sobrecostes

» Flexibilidad y versatilidad

* Perspectiva de género

* Accesibilidad universal

» Participacion, implicacion y corresponsabilidad de la persona usuaria

* Industrializacién y economia circular
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3.1 Como lo hacemos

En Visesa somos conscientes de la importancia de nuestra actividad para la sociedad y trabajamos toman-

do como base los siguientes valores:

Mentalidad de cambio

Vocacion de servicio publico

Sentido de pertenencia

Sostenibilidad

Proactividad
Creatividad

Flexibilidad
Innovaciéon

Compromiso con las necesidades de la ciudadania
Transparencia en la gestion y en la toma de decisiones

Profesionalidad en el trabajo
Orientacion al logro
Excelencia

Trabajo colaborativo

Social: inclusién, diversidad, igualdad y justicia
Econdmica

Medioambiental

Relaciones sostenibles: respeto y escucha de calidad

El Mapa de Procesos es la columna vertebral del Sistema Integrado de Gestion de Visesa, una herramienta
clave de planificacién y gestion que refleja nuestra actividad, visibiliza la cadena de valor, y muestra cémo
se interrelacionan los procesos entre si, siempre con la ciudadania situada en el centro de nuestra labor.

MEMORIA DE GESTION

A continuacion, se detalla el Mapa de Procesos de Visesa:

Gestion estratégica

Planificacién y seguimiento de la promocion

Produccion

Captacién de suelo
estudios e Inversiones

Entrega de promociony

gestion de stock inmobiliario

Gestion de ayudas para la rehabilitacion

Atencion a grupos de

Gestidn de la innovacion ) i
interés externos

Gestion de las personas Gestiodn juridica

Gestion de tecnologias y

Gestidon de la infraestructura : ) .,
sistemas de informacion

Gestion posventa

Atencién a la ciudadania

Gestion econdmico-financiera

Sistemas de gestidn
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compartimos mesa redonda sobre construccion industrializada en la jornada del XX
Aniversario de Sestao Berri.

Como entidad de referencia en el ambito de la promocion de vivienda protegida, organizamos y parti-
Cipamos activamente en jornadas y ponencias con el objetivo de compartir conocimiento, contribuir al
desarrollo del sector y dar visibilidad a nuestras actividades y proyectos.

Visesa participa en los Encuentros de Navarra 2025 organizados por el Go-
bierno de Navarra y la Fundacion Arquitectura y Sociedad, un espacio de dialogo abierto y

A continuacién, se detallan las correspondientes al afio 2025:

presentamos el Libro blanco de la vivienda social industrializada.

El consejero de Vivienda y Agenda Urbana del Gobierno Vasco, Denis Itxaso, acompafiado por Fer-
nando Catalan de Océn, presidente de CIARE, y el director general de Visesa, Carlos Quindds, pre-
sentaron en La Terminal de Zorrotzaurre la primera edicidén del Libro blanco de la vivienda social
industrializada.

ponencia sobre el Libro blanco de la vivienda social industrializada en el master ofi-
cial en Industrializacion, Prototipado y Proyecto Arquitectonico (MIPPA) impartido en la Universi-
dad Politécnica de Madrid.

participamos en Construaliza: Impulso hacia la industrializacién de la construccion,
una iniciativa de AEICy la Junta de Castillay Ledn para impulsar la industrializacion en el sector de
la construccién en la region.

ponencia sobre el Libro blanco de la vivienda social industrializada en la jornada GHS:
Produccié D "habitatge Social, Industrialitzacié i contractacio.

intervenimos en el evento IND+I CLUB sobre vivienda industrializada.

presentacién del Didlogo Competitivo de las 33 VPOa de Sopela en la jornada La
construccion agil de viviendas asequibles de forma industrializada, organizada por la Generalitat
Valenciana, a traveés de la Entidad Valenciana de Vivienda y Suelo (EVha), en colaboracién con la
Asociaciéon Espafiola de Gestores Publicos de Vivienda y Suelo (AVS) y el Instituto Valenciano de la
Edificacion (IVE).

multidisciplinar para identificar estrategias innovadoras y viables que permitan dar respuesta
al reto habitacional.

participamos en la mesa BIM TECH de Administraciones Publicas dentro del Berri-
lan Basque Tech Summit.

ponencia en el congreso Lean Construction Colaborar o competir, organizada por
la Fundacio ITeC - Institut de Tecnologia de la Construccié y Bimetric Lab, con la colaboracién de
AEICE Cluster de Habitat Eficiente y el Consejo General de la Arquitectura Técnica de Espafia.

participamos en el lll Foro Construccion Industrializada organizado por AECI en
Madrid.

participacion en la microcredencial de industrializacion de la construccion que
ha organizado el cluster de la construccion de Navarra con la Universidad Publica de Navarra
(UPNA).

presentamos el Libro blanco de la vivienda social industrializada, estrategia de
trabajo colaborativo en el lll Encuentro internacional sobre vivienda protegida, social y asequible
organizado por AVS en Malaga.

participamos en la mesa redonda El sector publico como palanca e impulso
institucional a la construccion industrializada en la jornada Save The Date: Tecnologia y Sostenibi-
lidad, el motor del nuevo modelo constructivo (Gijon).
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En Visesa hemos recibido este afio 2025 el reconocimiento Bidean en la primera edicion de los premios
Euskadi Agenda 2030 Saria. Este galardon, otorgado por el Gobierno Vasco, destaca el compromiso de
la sociedad publica del Departamento de Vivienda y Agenda Urbana con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 y su contribucion a un modelo de vivienda mas inclusivo, eficiente
y respetuoso con el medio ambiente.

3.2 Gestion ASG: compromiso
ambiental, social y de gobernanza

[ ]
L i

A: AMBIENTAL - CUIDAMOS EL MEDIOAMBIENTE

A.1. Comision Ambiental

Durante 2025, en Visesa hemos consolidado nuestro compromiso con la sostenibilidad avanzando en
diversas lineas estratégicas: se ha completado el seguimiento de la Estrategia Ambiental 2023-2025
con un cumplimiento parcial del 81%, el cierre del programa ambiental 2024 con un cumplimiento del
77% y la elaboracion del correspondiente programa 2025.

En materia de gestion interna, mantenemos nuestro esfuerzo por reducir consumos y emisiones, des-
tacando la continuidad en las politicas de reduccion de papel y el control del consumo de la flota de
vehiculos.

En lo relativo a nuestras promociones, la electrificacion del sistema de agua caliente sanitaria de las
viviendas ha continuado siendo un eje prioritario.

A nivel externo, hemos participado activamente en iniciativas clave como el contraste externo con Eus-
kalit sobre alineamiento con los ODS y los grupos de compra y contratacion verde, el Plan Estratégico
de Economia Circular y Bioeconomia 2024, y la Comision Técnica de Suelos liderados por Ihobe.

Ademas, se han presentado los datos de huella de carbono correspondientes a 2024, reforzando las
politicas de reduccion de consumos y emisiones.
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A lo largo del afio se han desarrollado diversas campafias internas de sensibilizacion ambiental y se ha
puesto a disposicién de toda la organizacion un panel de indicadores medioambientales accesible a
través de la intranet, impulsando una cultura de transparencia y mejora continua.

A.2. Declaracion Ambiental EMAS

El objetivo de la Declaracion Medioambiental es proporcionar al publico y a las partes interesadas in-
formacién claray veraz sobre el impacto ambiental de Visesa, asi como sobre nuestro comportamiento
Yy mejora continua en esta materia.

Esta informacidn se presenta de manera transparente, coherente y adaptada a las expectativas y nece-
sidades de las partes interesadas. Para garantizar el acceso a quienes no disponen de medios digitales
u otros canales, la declaracion esta disponible también en formato escrito en caso de solicitarse.

Como en afios anteriores, hemos validado la declaracion medioambiental EMAS correspondiente al
ejercicio 2024 (la declaracién ha sido revisada y validada tanto por la direccidon técnica de la empresa
validadora Bureau Veritas como por la sociedad publica de gestion ambiental Ihobe).

A.3. Decreto de Sostenibilidad Energética

En el marco del Decreto 254/2020, de 22 de septiembre, sobre la Sostenibilidad Energética del sector
publico de la Comunidad Auténoma de Euskadi, desde el afio 2021 en Visesa tomamos medidas para
lograr un mayor ahorro y eficiencia energética de nuestros edificios.

En este marco de trabajo, en 2025:

* Hemos llevado a cabo la integracion definitiva del sistema de climatizacién en la plataforma de
control de la iluminacién de la oficina central, de modo que, ambas programaciones quedan
unificadas en un sistema KNX. Esta integracion permite el acceso remoto y la monitorizacion en
tiempo real del estado de todas las estancias de las oficinas centrales y de Alava.

« Hemos renovado los cierres en ventanas en nuestras oficinas centrales de cara a una mayor
eficiencia energética, estanqueidad y confort en nuestras instalaciones.

« Hemos realizado auditorias energéticas en todas nuestras oficinas; se han emitido informes
positivos y se han trasladado opciones de mejora que se aplicaran los siguientes afios.

* Hemos incrementado el parque de vehiculos eléctricos: 8 vehiculos hibridos enchufablesy 5
vehiculos eléctricos 100%, siendo necesario para ello la instalacion de nuevos cargadores para
dar servicio a la flota de vehiculos de Visesa y Alokabide un total de 19 cargadores.

A.4. Inversiones y gastos ambientales

En Visesa apostamos de forma decidida por la sostenibilidad, realizando inversiones y asumiendo gas-
tos ambientales que refuerzan el valor de nuestros proyectos. Para ello, incorporamos criterios de di-
sefio avanzados que superan los exigidos por la normativa vigente.

El objetivo principal de estas actuaciones es mejorar la eficiencia energética de las viviendas que cons-
truimos, reducir su impacto ambiental a lo largo de todo el ciclo de vida del edificio y ofrecer una mejor
respuesta a las necesidades de las personas usuarias.

En el aflo 2025, seguimos dotando a nuestras las viviendas de un sistema de ventilacion de doble flujo
de alta eficiencia. Esta medida se suma a otras como la electrificacion del 100% de las viviendas, vivien-
das con cocina y electrodomeésticos clase A, inodoros con doble pulsador, reductores de caudal para el
ahorro de agua, incremento de la superficie acristalada respecto a la exigida en el Decreto de Habitabi-
lidad, e implantacion en las viviendas de un sistema de monitorizacion (BMS).

Asimismo, se han aplicado medidas de reduccidén de la demanda energética mediante un refuerzo del
aislamiento en fachadas y cubiertas, ventanas con vidrios dobles con camara y lamina bajo emisiva,
control y eliminacién de puentes térmicos, y sistemas proteccion solar pasivos, asi como en la holgura
dimensional en todas las estancias, incrementando las medidas minimas exigidas por Decreto de Ha-
bitabilidad un margen de 5cm (prorrateado por vivienda); entre otras medidas.

A.5. Memoria de Sostenibilidad - Memoria GRI

Esta publicacion constituye la base de nuestra comunicacién en materia de responsabilidad social y
refleja el compromiso con la transparencia que define a Visesa. Para la elaboracién de nuestra Memo-
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ria de Sostenibilidad, hemos adoptado el modelo propuesto por el Global Reporting Initiative (GRI), el
estandar internacional mas reconocido en este ambito.

Se trata de un informe publico y de caracter voluntario que recoge la posicién y las actividades de Vise-
sa desde una triple perspectiva: social, ambiental y econdmica. En él se detallan nuestros proyectos, los
beneficios generados y las acciones sociales dirigidas a nuestra clientela, al personal, a nuestras alian-
zas estratégicas y a la sociedad en su conjunto.

La publicacién de esta memoria es bienal y complementa la informacion financiera y la memoria de
gestion.

En 2025, en Visesa hemos publicado nuestra Memoria de Sostenibilidad, disponible en nuestra pagina web.

Por otro lado, en linea con la evolucion de la normativa ambiental y de sostenibilidad, estamos anali-
zando la transicién progresiva desde las memorias tradicionales hacia informes ESG. El objetivo es in-
tegrar de forma mas estructurada, medible y verificable los aspectos ambientales, sociales y de buen
gobierno en la gestiéon empresarial, alineandonos con marcos regulatorios y sistemas de reporte mas
exigentes, de modo que la adopcidn del enfoque ESG refuerce la comparabilidad, la transparencia y la
rendicion de cuentas mediante la incorporacion de indicadores homogéneos y una vision estratégica
que vincule el desempefio no financiero con la generacién de valor a largo plazo.

S: SOCIAL - CUIDAMOS DE LAS PERSONAS

S.1. Politica linguistica - euskera

La Ley 10/1982, de 24 de noviembre, reconoce el derecho de la ciudadania a relacionarse con el sector
publico en la lengua oficial de su eleccién. En Visesa, estamos plenamente comprometidos con la me-
jora de la calidad de nuestra comunicacién con la sociedad y con el avance en la proteccién de los de-
rechos linguisticos, como parte de nuestro esfuerzo por ofrecer un servicio publico cada vez mas acce-
sible y eficaz.

En este marco, desarrollamos nuestro Plan de Euskera, al que estamos firmemente comprometidos/as,
sobre |la base de dos ejes fundamentales: el euskera como lengua de servicio y como lengua de trabajo.

Seguimos inmersos en el VIl Plan de Euskera de Visesa 2023-2027 destacando a continuacion diferen-
tes acciones realizadas:

* Participacion en iniciativas organizadas a nivel Euskadi (Euskaraldia...).

* Identificacion de las necesidades de formacion del personal y completar el plan de capacitacion
linguistica.

* Analizar la implicacién en Visesa del Decreto 19/2024, de 22 de febrero, de normalizacion del
uso del euskera en el Sector Publico Vasco.

» Analisis de las competencias comunicativas de |los puestos y elaboracion de una primera apro-
ximacion de los niveles linguisticos de los puestos.

En el afio 2025, 21 personas han estudiado euskera, 2 para obtener la competencia deseable del pues-
to, 1 para adquirir una competencia superior y las otras 18 personas en cursos de euskera técnico, en-
focado al uso en el trabajo. El 62% de la empresa tienen la competencia deseable para su puesto.
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S.2.Inversion en la comunidad local

Los proyectos impulsados por Visesa generan un impacto significativo en la actividad econémica de
Euskadi, contribuyendo a dinamizar la economia y movilizar recursos tanto del sector publico como del
privado.

A continuacién, se detallan los pagos/gastos realizados en los siguientes conceptos:

Certificaciones de Obra 47.739.323,73 €

Suelos 4.175.361,09 €

Intereses y gastos financieros 103.114,87 €

Cocinas 1.984.397,78 €

Honorarios técnicos 2.727.102,27 €

Asistencias técnicas (ensayos y muestras,

L. 1.303.871,07 €
control técnico y posventa)

Seguros 44.954,70 €

Reparaciones de gremios 550.130,06 €
Impuestos municipales 594.020,85 €
Alquileres 150.316,38 €
Vigilancia de promociones 560.835,67 €
Consultorias y Auditorias 740.374,73 €
Notarios y Registros 150.835,17 €

S.3.Apoyo a la insercion laboral de las personas jovenes

En Visesa nos parece importante poder dar una oportunidad a las personas jovenes para acceder al
mercado laboral. Durante el ejercicio, hemos mantenido una busqueda activa de candidaturas para la
formalizacion de una beca en el area técnica, en colaboracion con la Universidad del Pais Vasco (EHU)
y el Colegio Oficial de la Arquitectura Técnica de Araba/Alava. No obstante, este proceso no se tradujo
en una incorporacion con continuidad en la organizacion.

S.4.Proyectos solidarios

Las personas de Visesa entendemos la solidaridad como un valor esencial, algo que demostramos par-
ticipando en proyectos vinculados al ambito de la edificacion, especialmente en paises en vias de desa-
rrollo. Del mismo modo, siempre que es posible, fomentamos la participacion activa de las mujeres,
fortaleciendo su presencia y contribucion en estas iniciativas.

En 2025, el proyecto de Manos Unidas dedicado al apoyo al derecho a una alimentacién saludable
en la escuela rural de Andina, en Madagascar, resulto ser el seleccionado por las personas de Vise-
sa para apoyar con una recaudacién total de 5.026 € para la construcciéon de una cocinay un come-
dor escolar.

Asimismo, hemos mantenido nuestro compromiso social mediante la participacidén en el reto solida-
rio “24 horas en bici indoor” a favor de la Asociacién Contra el Cancer de Alava, y la continuidad de
las campafias de donacion de sangre celebradas a lo largo del afio.

S.5. Politica de nuestras viviendas y adaptacion a la clientela y personas usuarias

Tal como se ha sefialado, Visesa construye sus viviendas conforme a los principios recogidos en el Decalogo
del Alquiler impulsado por la Viceconsejeria de Vivienda del Gobierno Vasco, un conjunto de diez directrices
fundamentales que orientan el disefio de la vivienda publica en régimen de arrendamiento.

Para aplicar estos principios en nuestras promociones, contamos en Visesa con el Comité de Vivienda
(anteriormente denominado Comité de Producto), en el que también participa Alokabide y que ha
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mantenido su actividad a lo largo de 2025. Su principal objetivo es definir los criterios de disefio y cons-
truccion de las promociones, en coherencia con la Politica de Producto de Alokabide, sociedad publica
destinataria final de las viviendas promovidas por Visesa para gestionar el alquiler protegido.

Este Comité actua asimismo en coordinacién con el Comité de Alquiler, liderado por la Viceconsejeria
de Vivienda y compuesto por representantes de la Direccién de Vivienda, Suelo y Arquitectura, Delega-
ciones Territoriales de Vivienda, Alokabide y Visesa.

Con el fin de garantizar una gestion integral, adoptamos un enfoque que abarca todas las fases del ci-
clo de vida de los inmuebles: desde el disefio y la construccion hasta el mantenimiento y el final de su
vida util. Todo ello se desarrolla teniendo en cuenta la normativa técnica vigente —como el Codigo Téc-
nico de la Edificacion (CTE) y el Decreto de Habitabilidad—, en un marco de sostenibilidad ambiental,
que contempla aspectos clave como la eficiencia energética, el uso responsable de materiales, la ges-
tion de residuos, el consumo de agua y el control acustico.

A través de este enfoque integral, en Visesa buscamos dar respuesta a las necesidades y expectativas
de la ciudadania en materia de vivienda, priorizando la adaptacion de nuestras promociones a la reali-
dad social actual. Por ello, exigimos que todos nuestros proyectos integren criterios de igualdad, acce-
sibilidad universal, sostenibilidad ambiental, econdmica y social, y se ajusten a las directrices estableci-
das por Alokabide, que es quien mejor conoce a las personas usuarias de las viviendas.

S.6. Estudios de satisfaccion

La realizacion de estudios de satisfaccion permite disponer de informacién sobre la opinidn de las per-
sonas compradoras y identificar posibles areas de mejora. Durante este ejercicio no se ha llevado a
cabo ningun estudio, ya que el calendario de entrega de viviendas y la planificacion prevista no contem-
plaban su realizacidon en este periodo.

S.7. Relacion con la ciudadania

La actividad en las oficinas de atencidn a la ciudadania conlleva una labor continua de servicio, tanto
en la comercializacién de viviendas y elementos libres, como en la gestién de ayudas Fondos Next Ge-
neration.

En el area de comercializacién de nuestras viviendas protegidas, locales, garajes y trasteros, desde
nuestras oficinas de atencion a la ciudadania hemos realizado 242 notificaciones de adjudicacion y ges-
tionado 100 renuncias, para lo que hemos concertado 636 citas.

En el marco de los Fondos Next y con casi todos los expedientes resueltos inicialmente, la actividad de
este afio se ha centrado en la fase de certificacidn y cierre de muchos expedientes, ya que el plazo para
finalizar las actuaciones es el 30 de junio de 2026. Como era de esperar para este momento de la ges-
tidbn de expedientes, la atencion a la ciudadania ha disminuido con 70 citas presenciales y 1.358 llama-
das telefdnicas.

Ademas, mantenemos nuestra atencion online a través del formulario de consultas y sugerencias dis-
ponible en nuestra pagina web y de las cuentas corporativas de las oficinas territoriales. Durante el afio
2025 se han atendido un total de 2.673 consultas y sugerencias: 518 en Alava, 887 en Bizkaia, 1.268 en
Gipuzkoa y 36 de ambito autondmico.
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S.8.Posventa: continuamos cerca de ti

Una vez entregadas las viviendas, es fundamental para nosotros/as mantener un alto nivel de servicio
a través del Servicio de Atencidén Posventa. Atendemos las incidencias técnicas relacionadas con aspec-
tos constructivos, acabados o de funcionamiento que puedan presentar los/as propietarios/as tras la
entrega de su vivienda, trabajando para garantizar su pronta resolucion y establecer las acciones nece-
sarias que eviten su repeticion.

Disponemos de dos canales para la recepcion de estas incidencias técnicas:

« Call Center: hemos recibido un total de 1.399 llamadas, con un nivel de servicio del 96% duran-
te el ano 2025.

» Correo electronico (sap@visesa.eus): hemos gestionado 1.890 correos electronicos a lo largo
del dltimo afio.

En 2025, el 71% de las incidencias recibidas a través del Servicio de Atencion Posventa han sido acep-
tadas por Visesa. Ademas, se ha finalizado un 58% de incidencias aceptadas durante este periodo.

En Visesa reafirmamos nuestro compromiso con las personas que integran la organizacién, conside-
rando su bienestar como una prioridad fundamental. Para ello, fomentamos relaciones positivas y un
adecuado ambiente que contribuye a la conciliacién y al bienestar integral de nuestro equipo. Cuida-
mMos a nuestro personal: desde una perspectiva tanto personal como profesional, poniendo especial
énfasis en la seguridad y la prevencion.

Asimismo, impulsamos la formacidén continua para potenciar las capacidades y conocimientos de las
personas que trabajan en Visesa, preparandolas para afrontar los retos futuros del sector. Este enfo-
que en el desarrollo profesional es clave para cumplir con nuestro mandato de promover vivienda para
facilitar el acceso a vivienda protegida para la ciudadania.

S.9. Igualdad, conciliaciéon y beneficios sociales

En Visesa, la igualdad en las relaciones laborales constituye un pilar esencial en la gestion de las personas.

El Plan de Igualdad 2022-2025 tiene como finalidad garantizar la igualdad real de trato y de oportuni-
dades entre mujeres y hombres en el ambito laboral, promoviendo un entorno de trabajo libre de cual-
quier forma de discriminacion, y especialmente, de discriminacidon por razon de sexo.

Nuestros objetivos de igualdad se estructuran en torno a cinco ejes:

Compromiso a favor de la igualdad.

Gestion de personas con criterios de igualdad.
Conciliando con corresponsabilidad.

Salud laboral con perspectiva de género.

Comunicando con perspectiva de género.

Estos ejes se traducen en acciones concretas que se desarrollan en diferentes ambitos de la organiza-
cion: difusion y refuerzo del compromiso con la igualdad; procesos de seleccién y contratacion justos e
inclusivos; clasificacion profesional equitativa; formacion continua; promocion profesional basada en
el mérito; ejercicio responsable de los derechos vinculados a la vida personal, familiar y laboral; politi-
cas retributivas transparentes y equitativas; y medidas de prevencion frente al acoso sexual y/o por
razén de sexo.

En 2025, hemos aprobado y puesto a disposicién en nuestra intranet el canal de denuncias para poder
de forma anonima revelar situaciones de acoso o cualquier otra situacion susceptible de denuncia.

Ademas, hemos celebrado un taller en colaboracién con la Universidad del Pais Vasco (EHU) con el ob-
jetivo de analizar nuestras promociones y proponer mejoras en las viviendas y su entorno desde un
punto de vista universal e inclusivo.
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Visesa promueve activamente la conciliacion de la vida laboral, personal y familiar, implantando medi-
das que flexibilizan tanto el tiempo como el espacio de trabajo.

En este sentido, las medidas organizativas implantadas han permitido que el 100% de los departamen-
tos de la organizacion puedan adherirse a las medidas de conciliacién aprobadas; sirva como dato que
en 2025 el 52,17 % de las personas se han acogido a alguna de las distintas modalidades de teletraba-
jo (53,45 % de las mujeresy el 47,22% de los hombres).

Asimismo, pone a disposicidon de su equipo una serie de beneficios sociales orientados al bienestar y
desarrollo profesional, entre los que se incluyen: flexibilidad horaria, medidas de conciliacion laboral y
familiar, formacion a cargo de la empresa dentro del horario laboral, facilidades para el cuidado de fa-
miliares, seguro de vida y accidentes, plan de normalizacion y uso del euskera con formacion 100% fi-
nanciada al que puede optar toda la plantilla, y modalidad de trabajo en remoto (teletrabajo).

S.10. Seguridad laboral y vigilancia de la salud

En el ambito de la seguridad laboral, este afio 2025 hemos licitado el Servicio de Prevencion Ajena de
cara a los proximos afos, incluyendo en la valoracion de ofertas apartados como la formacion y sensi-
bilizacion a través de material divulgativo para todas las personas de la organizacion.

Asimismo:

« Hemos trabajado de forma coordinada con Alokabide para homogeneizar los planes de emer-
gencia en las instalaciones compartidas. También, hemos revisado de todos los equipos de
emergencia.

* En las oficinas centrales, estamos traccionando, como parte de la propiedad del edificio Boule-
vard, un plan de renovacién integral de la instalacion de proteccion contra incendios para me-
jorar su integracion y coordinacion.

« Hemos implantado una nueva centralita de extincidén en la oficina de Bizkaia con el objetivo de
reforzar la seguridad y la capacidad de alerta temprana.

» Con motivo de la creacidén de una nueva zona de trabajo en la Oficina de Atencion a la Ciuda-
dania de Alava para el proyecto Fondos Next, hemos realizado las correspondientes medicio-
nes y comprobaciones a través del Servicio de Prevencion Ajeno.

* En el marco de la renovacion de equipamiento informatico, hemos implementado el desplie-
gue de un nuevo formato de pantallas mas grande (Ultrawide 34" pantalla curvada), que mejo-
ran la resolucién y facilitan el trabajo simultaneo con varios documentos.

*« Hemos hecho simulacros en todos los enclaves de Visesa en coordinacidén con Alokabide.

En el ambito de la vigilancia de la salud, con el objetivo de avanzar en la prevencion enfermedades en
colectivos con riesgo, y apoyar la salud y el bienestar de las personas, este ailo hemos puesto en mar-
cha un servicio de apoyo psicolégico para aquellas personas que lo requieran. Esta accion esta vincula-
da al programa de mejora en la salud mental y nos lo presta un equipo de psicologia del servicio de
prevencion ajeno.

Asimismo, en el ambito de la salud preventiva, se mantuvo la oferta de pruebas meédicas de ginecolo-
gia, urologia y oftalmologia para la plantilla.

S.11. Relaciones laborales

En linea con las directrices establecidas en el Plan Estratégico de Empleo del Gobierno Vasco, en los
ultimos aflos hemos trabajado con el doble objetivo de garantizar la estabilidad laboral y dimensionar
adecuadamente la plantilla a los niveles de actividad presentes y previstos.

A principios del aio 2025, Visesa contaba con una plantilla aprobada de 79 puestos fijos y 6 temporales
de larga duracién (dedicados a los Fondos Next Generation desarrollados en el marco del Plan de Re-
cuperacion, Transformacion y Resiliencia). A cierre del afio, sigue en vigor uno de los 2 puestos adicio-
nales generados para relevar a quienes estan en situacion de jubilacion parcial con contrato de relevo.

En el mismo sentido, Funcién Publica del Gobierno Vasco ha aprobado la creacion de 3 plazas nuevas
para la cobertura contratos de relevo indefinidos vinculados a 3 jubilaciones parciales, que se suman a
las 4 plazas temporales de larga duracion para el programa 6 de Fondos Next Generation aprobadas
en 2024.

La plantilla media ha sido de 89,37 personas, 1 persona mas de los 88,29 del afio 2024; este aumento
esta relacionado con la incorporacion de las personas con contrato relevo, que se han producido a par-
tir del segundo semestre.
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S.12. Comunicacion interna

La comunicacion interna en Visesa constituye una herramienta clave para fortalecer el compromiso, la
participaciony la implicacién de todas las personas que formamos parte de la organizacién. Basada en
el sentimiento de pertenencia a un proyecto comuny en una cultura de integracion, esta comunicacion
permite transmitir y promover nuestros valores, asi como reconocer el trabajo que se realiza cada dia
en Visesa.

Para ello, contamos con diversos canales de comunicacion interna, como la intranet, las berezi-bileras
entre responsables y personas colaboradoras, las reuniones departamentales, los encuentros con la
Direccion General y las jornadas de trabajo.

Ademas, en cumplimiento del sistema interno de informacién sobre infracciones normativas y protec-
cién de las personas informantes en el ambito del sector publico de la Comunidad Auténoma de Eus-
kadi, Visesa dispone de un canal de denuncia especifico para casos de acoso sexual o por razén de
sexo, y otro canal destinado a situaciones de acoso laboral.

S.13. Gestion del conocimiento

Visesa orienta su formacion en dos direcciones; el desarrollo de competencias esenciales, transversa-
les y especificas, y la sensibilizacion en materias como medio ambiente, igualdad, proteccidén de datos,
prevencion del blanqueo de capitales y prevencion de riesgos laborales.

El grado de cumplimiento del plan de formacion 2025 ha sido de un 39,74% con una valoracion media
de 7,19 sobre 10.

El 100% de la plantilla media ha realizado al menos una formacion; el 72% de la formacién se ha reali-
zado online y el 23% ha sido formacion interna.
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S.14. Indicadores en personas

Directivos/as

Titulados/as superiores

Técnicos/as medios
Administrativos/as

Total

0 - 2 aiios

2 - 5 anos

5 - 10 aios

10 - 20 anos
Mas de 20 aios

Total

Menos de 35 ainos
35 - 50 anos
Mas de 50 anos

Total

MEMORIA DE GESTION

23

23
58

18
24
58

22
32
58

27

36

o o ~ b

36

23
36

50
11
25
94

11

11
27
37
94

31
55
94

Indefinido 48 30 78
Temporal 10 6 16
Total 58 36 94

G: GOBERNANZA: COMPROMISO CON LA SOCIEDAD
COMPROMISO CON LA TRANSPARENCIA Y RESPONSABLES EN NUESTRA ACTIVIDAD

En Visesa, apostamos por una gestion eficiente en los ambitos econdmico, ambiental y social, en cohe-
rencia con los principios de transparencia y buen gobierno promovidos por la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE).

G.1.Portal de transparencia

El portal de transparencia de Visesa nace con un doble propdsito: generar valor publico y consolidar
una cultura de transparencia en el uso de los recursos publicos.

A través de la publicidad activa —mediante la publicacion periddica y actualizada de informacién sobre
nuestra actividad y modelo de buen gobierno en el portal de transparencia— y del derecho de acceso
a la informacion publica disponible para la ciudadania, se refuerza la confianza de la sociedad en Vise-
sa y se impulsa una cultura de participacion corresponsable.

Trabajamos de forma continua para mantener los contenidos actualizados y disponibles en las dos len-
guas cooficiales. En el afio 2025, se sigue manteniendo el portal de transparencia actualizado.

El portal de transparencia puede consultarse en nuestra pagina web: www.visesa.euskadi.eus
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G.2.Gobierno responsable: Gestion de Riesgos y Control Interno

Desde 2009, Visesa se rige por la Guia para el Gobierno Responsable en los Entes, Sociedades y Funda-
ciones del Sector Publico de la Comunidad Auténoma de Euskadi, promovida por la Oficina de Control
Econdmico (OCE) del Gobierno Vasco, asi como por el Manual para la Implantacion y Desarrollo de la
Funcion de Control Interno en estas entidades.

Como parte de este compromiso, hemos implementado un sistema de Gestion de Riesgos y Control
Interno que garantiza la transparencia y la eficiencia en nuestra gestion.

Durante todo este periodo, Visesa ha mantenido un seguimiento riguroso y ha cumplido con la obliga-
cion de reportar trimestralmente a la Oficina de Control Econémico, alcanzando un grado de cumpli-
miento del 100% en los informes presentados.

De acuerdo con la sistematica interna de Gestion de Riesgos y Control Interno, en Visesa contamos con
un mapa de riesgos y oportunidades priorizado en los ambitos de procesos, estrategia, compliance,
seguridad de la informacion, proteccién de datos y medioambiente.

Este Mapa de Riesgos esta directamente vinculado a los procesos de la organizacién. Cada riesgo dis-
pone de una ficha especifica en la que se definen los planes de accidn plurianuales necesarios para su
mitigacidn, cuyas actuaciones se desarrollan a través de los Planes de Gestion anuales.

En 2025, hemos completado el proceso de seguimiento, evaluacién y cierre del Mapa de Riesgos Estra-
tégico 2021-2024, conforme a su procedimiento interno de Gestidén de Riesgos. Este proceso ha inclui-
do la evaluacion y verificacion del grado de cumplimiento de los objetivos de control, el analisis de las
actuaciones desarrolladas y de las herramientas implementadas para su gestidn, asi como la determi-
nacién del porcentaje final de cumplimiento alcanzado. Este trabajo sistematico ha permitido identifi-
car los riesgos que deben mantenerse activos en el siguiente ciclo estratégico y ha proporcionado un
input esencial para la definicion y planificacion del nuevo mapa de riesgos 2025-2026, fortaleciendo asi
la gobernanza y la gestion anticipativa de la organizacion.

Cuantitativamente, hemos implementado medidas para controlar todos los riesgos del mapa 2021-2024 en
un 86%, muy por encima del 75%, que es el umbral considerado en el que cualquier riesgo esta bajo control.

G.3. Reglamento Europeo de Proteccion de Datos

En el marco de nuestro compromiso con la proteccidon de los datos personales, en Visesa contamos con
medidas, normas de actuacion, formularios, clausulas y procedimientos que garantizan el cumplimien-
to de todas las obligaciones establecidas por el Reglamento General de Proteccién de Datos, aseguran-
do asi la proteccion de los derechos fundamentales de la ciudadania y la adaptacion continua a los
cambios internos y legislativos.

Para mantener dicho compromiso, hemos mantenido la formacién continua del equipo responsable
de la gestion de la proteccidn de datos. Ademas, se ha realizado un seguimiento constante del uso res-
ponsable de la informacion y de las medidas implantadas en Visesa, incluyendo la actualizacion de
clausulas informativas para la atencién a la ciudadania y en obras con camaras, asi como revisiones
derivadas de cambios normativos o empresariales.

Durante 2025, hemos desarrollado diversas actuaciones orientadas a mejorar la seguridad, el cumpli-
miento normativo y la eficiencia interna. Las principales actividades llevadas a cabo han sido: auditoria
del Servicio de Prevencion (PRL), gestion de proteccion de datos en eventos con participacion externa,
revision integral del espacio de proteccién de datos en la Intranet, actualizacion de la pagina web cor-
porativa, formacidén continua del equipo de gestidon de proteccidon de datos, y revision y simplificacion
de los tramites para la instalacién de camaras en obra.

Asimismo, a lo largo de este afio, hemos resuelto un total de 26 consultas realizadas por parte de per-
sonas de las diferentes areas de Visesa a través del buzén oficial de nuestra delegada de proteccion de
datos (DPO) en la intranet, dando respuesta tanto de tipo documental como informativa a todas ellas.

G.4. Prevencion de blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo

En cumplimiento de la Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencién del blanqueo de capitales y de la fi-
nanciaciéon del terrorismo, en Visesa hemos implementado medidas y procedimientos adaptados a
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nuestras actividades, entre los que destacan: el Organo de Control Interno y Comunicacién (OCIC),
creado en 2006; el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento del OCIC; el Manual de Procedimien-
tos Internos de Control y Comunicacion; y la Politica de Admision de la Clientela.

Anualmente, el Organo de Control Interno (OCl) realiza una revisidon del Informe de Autoevaluacion del
Riesgo frente al blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo, identificando posibles variacio-
nes derivadas de la operativa o del perfil de nuestra clientela. A partir de esta revision, se ajusta el nivel
de riesgo real a la operativa del periodo correspondiente, y Visesa adopta las medidas preventivas ade-
cuadas.

El informe de Autoevaluacion del Riesgo ante el Blanqueo de Capitales y Financiacion del Terrorismo
correspondiente a 2025 indica que el riesgo de que Visesa sea utilizada para el blanqueo de capitales 'y
la financiacién del terrorismo es bajo.

Con relacion a la comprobacion de posibles operaciones sospechosas, en 2025 hemos dado los pasos
necesarios para dicha comprobacién, y tras el analisis correspondiente, se concluye que no ha habido
casos sospechosos durante este ejercicio.

G.5. Prevencion de delitos

En 2016, a iniciativa del Consejo de Administracion, elaboramos el Modelo de Prevencion de Delitos,
acompafado de un diagnodstico y un plan de accion. Posteriormente, en 2020, el Consejo de Adminis-
tracion aprob¢ el Sistema de Gobierno Corporativo, cuyo objetivo es reforzar la transparencia y el con-
trol en las funciones de los distintos 6rganos de gobierno, asi como el Protocolo de Prevencion de De-
litos, destinado a describir la actividad desarrollada e identificar los controles implantados para
prevenir o mitigar el riesgo de actuaciones contrarias a la ley.

El Protocolo de Prevencidn de Delitos se encuentra plenamente implantado y en vigor.

Asimismo, mediante el Decreto 89/2023, de 13 de junio, se ha creado el Sistema interno de informacién
de infracciones normativas y de proteccion de las personas informantes en el marco del sector publico

de la Comunidad Autbnoma de Euskadi. Esta norma desarrolla la Ley 2/2023, de 20 de febrero, regula-
dora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de la lucha contra
la corrupcion, y es de aplicacidon a todo el sector publico vasco.

En el afio 2025, no se ha recogido ninguna denuncia.

G.6. Sistema Integrado de Gestion: Reglamento Europeo EMAS y Norma UNE-EN ISO 9001

En Visesa, alineados con el compromiso de mejora de nuestra actividad en los ambitos de calidad y
medioambiente, tenemos implantado y certificado un Sistema de Gestion de la Calidad. Asimismo,
desde 2005, hemos adoptado un Sistema Integrado de Gestion (SIG) de Calidad y Medioambiente de
acuerdo a la Directiva Europea del Registro EMAS y a los requisitos de las normas vigentes UNE-EN I1SO
9001:2015, UNE-EN ISO 14001:2015, Reglamento 1221/2009, Reglamento 2017/1505 y Reglamento
2018/2026.

La certificacion UNE-EN ISO 9001 aporta beneficios para las empresas, entre los que destacan la mejo-
ra de la satisfaccién de sus grupos de interés, la integracion de los procesos, la involucracion de las
personas de la organizacion, el establecimiento de procesos de mejora continua y la mejora de la cre-
dibilidad e imagen.

Por su parte, el registro EMAS optimiza la gestion de residuos y reduce sus costes asociados, acredita
el cumplimiento de la normativa ambiental vigente aplicable, y promueve las empresas socialmente
responsables.

Visesa esta inscrita en el registro de huella de carbono del MITECO, un sello otorgado por el Ministerio
para la Transicion Ecoldgica y el Reto Demografico que certifica nuestro compromiso con la reduccién
de la huella de carbono de las empresas inscritas. En nuestro caso hemos conseguido el Sello “Calculo”
y el Sello “Reduzco” (afios 2018-2023).

Desde 2024, incluimos en la revision por la direccidon, una valoracion de la incidencia de los efectos del
cambio climatico en nuestra actividad.
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4.1 Cadena de valor

[ ]
L ]

Visesa, junto con Alokabide, las Delegaciones Territoriales de Vivienda, el Laboratorio de la Edificacion
y Etxebide, conformamos la cadena de valor que da soporte al Departamento de Vivienda y Agenda
Urbana del Gobierno Vasco y sus direcciones en el desarrollo de las politicas publicas en materia de
vivienda.

Las sinergias generadas entre estas entidades nos permiten, como colectivo, abordar de forma coordi-
nada la adquisicion, gestidén y urbanizaciéon de suelo, asi como la promocién de vivienda de proteccidon
publica en régimen de alquiler y la gestion de un volumen significativo del parque de vivienda protegi-
da en Euskadi.

4.2 Suelo y el reto actual de la gestion
urbanistica

[ ]
L ]

El suelo constituye la materia prima esencial para el desarrollo de nuestra actividad de promocion de
vivienda de proteccion publica.

Ademas de los suelos recibidos a través del Departamento de Vivienda y Agenda Urbana del Gobierno
Vasco, Visesa suscribe convenios directos con ayuntamientos y otras instituciones, donde la labor de
prospeccion y gestion del suelo juega un papel fundamental.

La labor de prospeccion que hemos llevado a cabo en 2025 es:

* 7 nuevos suelos estudiados para un total de 750 viviendas.

* Celebradas reuniones con 16 ayuntamientos, 3 sociedades publicas, 2 propiedades privadasy
1 entidad bancaria para estudiar posibilidades de colaboracién y promocion en nuevos desa-
rrollos.

Fruto de esta labor, hemos suscrito 3 convenios: con el Ayuntamiento de Donostia/San Sebastian para
la promocidén de 98 VPS (63 VPOa + 35 VPTa) en Ciudad Jardin de Loiola; con el Ayuntamiento de Zuma-
rraga para la promocién de 44 VPOa en Forjas (para esta actuacion también hemos firmado un contra-
to privado con una promotora privada); y con la sociedad municipal Ordizia Lantzen para la promocion
de 130 VPOa (50 VPOa+ 40 VPOa+ 40 VPOa) en San Juan (mas un contrato privado con una promotora
privada).

Todo ello posibilitara la ejecucion de un total de 272 nuevas viviendas protegidas.

Tanto el Plan Director de Vivienda 2025-2027 como el Pacto Social por la Vivienda 2022-2036 fijan como
objetivo prioritario el impulso del alquiler asequible mediante el aumento del parque de vivienda pro-
tegida en alquiler. Para lograrlo, resulta clave la colaboracién interinstitucional con ayuntamientos y
otras administraciones publicas, asi como la participacion de agentes privados, con el fin de ampliar la
disponibilidad de suelo destinado a vivienda protegida. En este marco, Visesa pone a disposicion de
quien esté en posesion de suelo un pliego de captacidn de suelo a través de su web.

4.3 Vivienda protegida

[ ]
L 1

La promocion de vivienda protegida en alquiler es la actividad principal para Visesa.

En Euskadi, en el ailo 2025, se han iniciado un total de 1.048 viviendas de proteccién publica (sujetas a
calificacién administrativa provisional), de las que el 70% de ellas han sido promovidas por Visesa. A su
vez, se han terminado 1.184 viviendas de protecciéon publica (sujetas a calificacion administrativa defi-
nitiva) en la CAE, el 46% de ellas promovidas por Visesa.
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I | Viviendas iniciadas por Visesa 5 D
DRI o N° de viviendas
(con calificacion provisional)

& |
T (A-45) Salburua (Vitoria-Gasteiz) 162 VPOa
g “mq '- (A-48) Agurain 58 VPOa
il (B-134) Muskiz 75 VPOa
E"L‘m il | Mg!u (G-82) San Miguel (Irun) 206 VPOa
' ’ I Ei | (G-83) San Miguel (Irun) 231 VPOa
¥ If IH

Total viviendas en alquiler 732 viviendas protegidas
Viviendas con licitacion inicial del proyecto

---------
.....

li
' ! li.l

i (A-49) Salburua (Vitoria-Gasteiz) 70 VPOa
'I .. | I | (A-50) Salburua (Vitoria-Gasteiz) 64 VS
| “ I (A-51) Salburua (Vitoria-Gasteiz) 92 VPOa
(A-52) Salburua (Vitoria-Gasteiz) 66 VS
2l nh (G-80) Ordizia 60 VP03 + 50 VPO + 40

R —— |

(G-81) Ciudad Jardin (Donostia/San Sebastian) 35 VPTa + 63 VPOa
Actividad de promocién de vivienda protegida (Erdn)) el (U miEIreigE) S UAoE
A continuacion, detallamos la actividad de promocion de vivienda protegida llevada a cabo por Visesa (G-86) Ama Kandida (Andoain) 80 VPOa
en el afio 2025. (G-87) Mendipe (Irun) 36 VPOa

Total viviendas en alquiler 740 viviendas protegidas
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Viviendas con licitacion de obra N° de viviendas

Viviendas con adjudicacion de obra en el Consejo de 5 o
S o N° de viviendas
Administracion

(A-37) Salburua (Vitoria-Gasteiz) 225 VPOa

(A-37) Salburua (Vitoria-Gasteiz) 225 VPOa
(A-46) Llodio 64 VPOa

(A-47) Llodio 29 VPOa
(A-47) Llodio 29 VPOa |

(B-99) Bolueta (Bilbao) 175 VPOa
(B-99) Bolueta (Bilbao) 175 VPOa _

(B-106) Zorrotzaurre (Bilbao) 66 VPOa
(B-106) Zorrotzaurre (Bilbao) 66 VPOa .

(B-130) Otxarkoaga (Bilbao) 60 VPOa
(G-56) Amarotz (Tolosa) 111 VPOa

(G-56) Amarotz (Tolosa) 111 VPOa
(G-57) Amarotz (Tolosa) 81 VPOa

(G-57) Amarotz (Tolosa) 81 VPOa
(G-81) Ciudad Jardin (Donostia/San Sebastian) 35 VPTa + 63 VPOa _ ) . y

(G-81) Ciudad Jardin (Donostia/San Sebastian) 35 VPTa + 63 VPOa

Total viviendas en alquiler 849 viviendas protegidas w ] » ]
Total viviendas en alquiler 845 viviendas protegidas

[ ]
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9 n 9 = MEMORIA DE GESTION /22

D
ViSeSa




(B-99) Bolueta (Bilbao) 175 VPOa

(A-38) Amurrio 60 VS
(B-130) Otxarkoaga (Bilbao) 60 VPOa .

(B-79) Sarrikobaso (Getxo) 68 VPOa
(B-132) Ortuella 94 VPOa

(B-80) Venancios (Getxo) 54 VPOa
Total viviendas en alquiler 329 viviendas protegidas

(B-82) Barakaldo 108 VPOa

(B-126) lturribarri (Getxo) 58 VPOa

(B-131) Loiola (Sopela) 24 VPOa

(G-77) Zumarraga /72 VPOa + 36 VS

(G-79) Urretxu 24 VVPOa

Total viviendas en alquiler 504 viviendas protegidas

(B-94) Zorrotzaurre (Bilbao) 120 VPO

Total viviendas en venta 120 viviendas protegidas

Total viviendas protegidas 624 viviendas protegidas
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Viviendas terminadas por Visesa

(calificacion definitiva)

(A-38) Amurrio

(A-41) Amurrio

(B-55) Vega Galindo (Sestao)
(B-80) Venancios (Getxo)
(B-82) Barakaldo

(B-126) Iturribarri (Getxo)
(B-131) Loiola (Sopela)

(G-79) Urretxu

180 VPOa

54 VPOa

108 VPOa

58 VPOa

24 VPOa

24 VPOa

60 VPOa

Total viviendas en alquiler 550 viviendas protegidas

Viviendas con inicio de escrituracion - entrega

(A-41) Amurrio

(B-79) Sarrikobaso (Getxo)
(B-82) Barakaldo

(B-126) Iturribarri (Getxo)
(G-77) Zumarraga

(G-78) Orio

(G-79) Urretxu

42 VS

68 VPOa

108 VPOa

58 VPOa

/72 VPOa + 36 VS
46 VPOa

24 VPOa

Total viviendas en alquiler 454 viviendas protegidas

(B-94) Zorrotzaurre (Bilbao)

120 VPO

Total viviendas en venta 120 viviendas protegidas

Total viviendas protegidas 574 viviendas protegidas
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Comercializacion de vivienda protegida en venta

La Ley de Vivienda de 2015 supuso la reorientacion de la actividad de Visesa hacia la promocién de vi-
vienda protegida exclusivamente en régimen de alquiler. En este contexto, durante el ejercicio 2025
hemos entregado la ultima promocidon de vivienda en venta, asi como continuado con la comercializa-
cién de viviendas disponibles en promociones iniciadas anteriormente.

Detallamos a continuacion la actividad relacionada con la comercializacion de las viviendas protegidas
desde las Oficinas de Atencion a la Ciudadania.

Contratos firmados Escrituraciones

Venta - particulares  Alquiler- Alok Venta - particulares Alquiler- Alok
cv AROC Alquiler social cv Ejer AROC  Alquiler social
10 1 - 2 9 42
20 8 434 122 12 234

1 - 111 - 1 178
31 9 545 124 22 454
40 545 146 146

585 600

CV: Compraventa. AROC: Arrendamiento con opcidon a compra.

Con particulares

Este afio 2025 hemos formalizado un total de 31 contratos compraventa de vivienda protegida con par-
ticulares, 10 de ellos en Alava, 20 en Bizkaia y 1 en Gipuzkoa. Asimismo, hemos firmado 9 contratos de
alquiler con opcién a compra (1 en Alava y 8 en Bizkaia).

Con instituciones (Alokabide - Departa-
mento de Vivienda del Gobierno Vasco
- Ayuntamientos)

Con la agencia publica del alquiler, Alokabi-
de, se han firmado los contratos de com-
praventa de 54 VPOa + 27 VPOa de las 144
viviendas de proteccion oficial en alquiler
de la promocion (B-47); 175 VPOa de Bo-
lueta (B-99); 40 VPOa de Abanto-Zierbena
(B-136); promesa de compraventa de 75
VPOa de Muskiz (B-134) y 111 VPOa de To-
losa (G-56).

Y s
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Por otro lado, se ha formalizado el contra- | T e w— 10
to de compraventa de 63 VPOa de la pro-
mocion de 144 VPOa de Bolueta con Vi-

viendas Municipales de Bilbao, O.A.L.

Con particulares
Este aflo hemos entregado la ultima promocion en venta de Visesa: Zorrotzaurre 120 VPO.

En total, en esta promocion de Bilbao y otras terminadas en afios anteriores, hemos formalizado un
total de 124 escrituras: 2 en Alava y 122 en Bizkaia (118 correspondientes a Zorrotzaurre).

Por otro lado, se han firmado 22 escrituras procedentes de contratos de compraventa AROC que han
ejercido la opcidon a compra: 9 en Alava, 12 en Bizkaiay 1 en Gipuzkoa.

Con instituciones (Alokabide - Departamento de Vivienda del Gobierno Vasco - Ayuntamientos)

Hemos escriturado con Alokabide un total de 454 viviendas, 7 promociones de viviendas protegidas
con destino al alquiler social: Amurrio 42 VS (A-41), Orio 46 VPOa (G-78), Zumarraga 36 VS + 72 VPOa
(G-77), Getxo Sarrikobaso 68 VPOa (B-79), Urretxu 24 VPOa (G-79), Barakaldo 108 VPOa (B-82) y Getxo
lturribarri 58 VPOa (B-126).
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Adjudicacion directa

A partir de 2024, no se han incorporado
nuevas promociones en venta en adjudi-
cacion directa. A 31 de diciembre de 2025,
Visesa dispone de viviendas en adjudica-
cion directa en los siguientes municipios:
Irufia de Oca, Salburua y Zabalgana en Vi-
toria-Gasteiz, Sestao, Santurtzi, y Arrasa-
te-Mondragon.

Comunidad de Propietarios/as

En un plazo aproximado de tres semanas
desde el inicio del proceso de escritura-
cidén, Visesa pone en marcha el proceso
para la constitucién de la Comunidad de
las promociones en venta, con el fin de or-
ganizar la gestion y administracion de to-
das aquellas cuestiones que afectan a las
personas propietarias. Durante este ano
2025, se ha constituido la comunidad de
propietarios/as correspondiente a Zorrot-
zaurre 120 VPO (B-94), ultima promocién
en venta.

4.4 Locales, garajes y trasteros

[ ]
L ]

Desde Visesa comercializamos los elementos libres (locales, garajes y trasteros) resultantes de la acti-
vidad de promocion. Se detalla a continuacion:

conratos | bscrnuras

Cv AROC Cv Ejer AROC
2 2 1 1
14 1 6 9
2
16 3 7/ 12
35 3 14 5
28 24 28 4
32 44 18 11
95 71 60 20
18 74 67/ 32

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
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Contratos firmados

Hemos formalizado contratos de compraventa de 16 locales: 2 en Alava y 14 en Bizkaia. A su vez, he-
mos firmado 3 contratos de alquiler con opcidon a compra de garajes (2 en Alava, y 1 en Bizkaia).

Escrituras

En 2025, hemos escriturado 19 locales: 7 procedentes de contrato de compraventa directa (1 en Alava
y 6 en Bizkaia); y 12 procedentes del ejercicio de la de opcidon a compra AROC (1 en Alava, 9 en Bizkaia,
y 2 en Gipuzkoa).

Contratos firmados
Hemos firmado 95 contratos de compraventa y 71 contratos de alquiler con opcion a compra de garajes.
Escrituras

Hemos escriturado 80 elementos libres (73 garajes y 7 trasteros): 60 procedentes de compraventas di-
rectas (14 en Alava, 28 en Bizkaia y 18 en Gipuzkoa), y 20 procedentes del ejercicio de la opcidén a com-
pra AROC (5 en Alava, 4 en Bizkaia y 11 en Gipuzkoa).

Asimismo, se han escriturado 7 trasteros (4 en Bizkaia y 3 en Gipuzkoa), todos ellos procedentes de AROC.

Colaboracion de Agentes de la Propiedad Inmobiliaria

Los locales, garajes y trasteros ubicados en las promociones edificadas se comercializan directamente
desde Visesa y con el soporte de Agentes de |la Propiedad Inmobiliaria. Actualmente trabajan con Vise-
sa 10 APIs: Bidebi y Kasetas (Basauri), Inmobiliaria del Valle del Deba/Aukera Inmobiliaria (Eibar), For
You Inmo (Arrasate-Mondragon y Eskoriatza), Inmobiliaria y servicios de Duranguesado (Durango), Ber-
meo Inmobiliaria Bai (Bermeo), Irufialan (LIodio), Macias (Gernika-Lumo), Etorki Etxeak (Derio), e Inmo-
biliaria Montse (Mutriku).

4.5 Proyectos
estrategicos

r 1
L 1
Zorrotzaurre

Situada estratégicamente entre San Ignacio y Deusto, la isla
de Zorrotzaurre se ha convertido en un simbolo de sosteni-
bilidad y revitalizacion urbana en Bilbao. Esta peninsula,
gue se transformo enisla en 2018 tras la apertura del Canal
de Deusto, ejemplifica un modelo de regeneracion urbana
con un solido compromiso ambiental y social.

Con una extension de 838.781,25 m?, Zorrotzaurre ha sido
planificada para integrar usos residenciales, comerciales y
recreativos, fomentando un desarrollo compacto que im-
pulsa la movilidad sostenible. Su disefio inclusivo reserva
dos tercios del espacio para areas publicas, con amplias zo-
nas verdes y equipamientos comunitarios que abarcan infraestructuras educativas y culturales.

Zorrotzaurre no es solo un lugar para vivir, sino también un espacio para crecer, trabajar y disfrutar.
Con un claro enfoque en la movilidad sostenible y la conservacidn del patrimonio local, este barrio prio-
riza a peatones y ciclistas, logrando una integracion plena con la ciudad de Bilbao.

Albergara cerca de 5.670 viviendas, de las cuales la mitad seran protegidas, y de ellas aproximadamen-
te 1.192 seran promovidas por Visesa y Gobierno Vasco. Adicionalmente, se contemplan 57 alojamien-
tos dotacionales.

El desarrollo de Zorrotzaurre actua como un potente catalizador econdmico, impulsando nuevas acti-
vidades tanto empresariales como de ocio, destacandose la presencia de la sede de IDOM vy la clinica
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IMQ. Ademas, la isla se perfila como un referente en innovacion tecnolégica al albergar el primer par-
que tecnoldgico urbano de Espafia, integrando tecnologia y desarrollo urbano de forma pionera. Su
transformacion en un centro creativo se refleja en la reutilizacién de espacios industriales para activi-
dades culturales y artisticas. En términos de empleo, un estudio de Visesa (2013) estima la generacién
de 3.377 puestos directos en el sector de la construccién y edificacion, y un total aproximado de 5.741
empleos directos e indirectos. Por ultimo, la inversidn prevista en el proyecto se traducira en un retorno
fiscal significativo para las Administraciones Publicas, con un 53% de retorno equivalente a unos 678
millones de euros, segun el informe de la CEOE (2013).

Zorrotzaurre destaca también por su fuerte componente social, con una activa participaciéon de la co-
munidad local en su proceso de renovacion. Este proyecto no solo mejora y revaloriza la imagen del
barrio, aumentando el valor de las viviendas reformadas, sino que ademas garantiza la accesibilidad al
destinar el 50% del parque residencial a viviendas de proteccién publica.

Asimismo, con el fin de promover un entorno mas amable y sostenible, se estan creando espacios pea-
tonales y zonas recreativas junto a la ria, ademas de fomentar el uso del transporte publico, incluyendo
la incorporacion de un tranvia en la isla.

El proyecto tiene un importante impacto medioambiental, que incluye la recuperacién de suelos con-
taminados mediante la limpieza y rehabilitacion de areas afectadas previamente. También contempla
medidas para prevenir inundaciones en Zorrotzaurre y sus alrededores, reduciendo asi el riesgo en la
zona. Ademas, se impulsa la regeneraciéon de la ria a través de la creacion de un paseo riberefio que
revitaliza el margen de la Ria. Por ultimo, se logra una significativa reduccion de emisiones de CO, es-
timada en un 90%, gracias a que todas las viviendas cumplen con los estandares NZEB (Edificios de Casi
Cero Energia).

Por un lado, en nuestra actividad de promocion, en 2025 hemos comenzado con la escrituracion de las
120 viviendas VPO en venta (B-94), ubicadas en la parcela DB-2 (UE1) de Deusto Bekoa. Asimismo, he-
mos licitado y adjudicado las obras de construccién de las 66 VPOa de la parcela RD-6 de Zorrotzaurre
(B-106) a la empresa Eraikuntza Birgaikuntza Artapena, S.L. (EBA). Paralelamente, hemos continuado
trabajando e en la redaccion del proyecto de ejecucion y en la obtencion de las correspondientes licen-
cias de la promocion de 113 VPOa en la parcela RZ-16 (Al2).

Por otro, en lo relativo al ambito de Zorrotzaurre, hemos firmado la escritura publica del 20,549% de la
parcela RZ-2 UE1); asi como del 0,516% de la parcela RZ-15 (UE1), con el objeto de ir completando la
propiedad de ambas parcelas.

Puente de San Ignacio

El puente de San Ignacio es una infraestructura clave en el proceso de transformacion urbana de Zo-
rrotzaurre, y conecta el barrio de San Ignacio con la futura isla de Zorrotzaurre, atravesando el Canal de
Deusto y prolongando la calle Islas Baleares. Mas alla de facilitar la conexion fisica entre ambas zonas,
este puente representa un compromiso con la movilidad sostenible y la integracién urbana dentro del
proceso de regeneracion de la zona.

El puente, el primero llevado a cabo por Vi-
sesa, tiene una longitud de 75 metros vy
una anchura de 28 metros. Su estructura
mixta de hormigdn y acero, con dos arcos
rebajados simétricos que se elevan hasta
tres metros en su tramo central, hace refe-
rencia a la tradicion siderurgica de Bilbao.
El tablero del puente esta disefiado para
soportar dos carriles de trafico rodado, dos
carriles exclusivos para autobuses, un bi-
degorriy dos amplias aceras peatonales.

El puente ya esta en servicio para unir am-
bos lados de la ria y facilitar el acceso a la
isla tanto para el transito de peatones
como para el trafico rodado.
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Bolueta

Situado en el Area de Reparto 421 de Bilbao, Bolueta se presenta como un proyecto fundamental de
renovacion urbana y medioambiental. Este desarrollo transforma una antigua zona industrial en desu-
so en un vibrante espacio residencial para la ciudad, con un marcado enfoque social: de las 1.100 vi-
viendas en construccidn, 680 seran gestionadas por las Administraciones Publicas bajo regimenes de
proteccion publica, ayudando asi a facilitar el acceso a una vivienda a las personas que lo necesitan.

Este proyecto cuenta con numerosos reconocimientos, entre los que desataca la calificacién Best Practice del
‘X Concurso Internacional de Buenas Practicas de Naciones Unidas' por su excelente gestién urbanay la trans-
formacion y recuperacion de un barrio con pasado industrial para beneficio de las personas y la ciudad.

En este ambito, hemos edificado dos promociones en Bolueta bajo los estandares de PassivHaus, la
primera con 108 VPO en venta y 63 VS en alquiler, y la segunda con 190 VPO en venta. Actualmente,
estamos construyendo dos nuevas promociones, una con 144 VPQOa, y una ultima con otras 175 VPOa.

El proyecto de Bolueta conlleva importantes beneficios medioambientales, econdmicos, y sociales.

En el ambito medioambiental, se destaca la recuperacién de un suelo previamente muy alterado para
Su nuevo uso residencial, junto con la creacion de espacios de esparcimiento y un paseo riberefio. Se
implementan ademas diversas medidas de eficiencia energética, promoviendo el uso prioritario del
transporte colectivo, peatonal y la bicicleta. Los edificios incorporan instalaciones colectivas y un siste-
ma de micro-cogeneracion con una cobertura del 75%, lo que supone una reduccion significativa del
consumo energético. En el disefio de las torres 1 (108 viviendas protegidas oficiales y 63 viviendas so-
ciales)y 2 (190 viviendas protegidas oficiales), se aplicaron los cinco principios del estandar Passivhaus:
mejora del aislamiento, reduccidén de puentes térmicos, estanquidad al aire, carpinterias especificas y
ventilacion con recuperacion de calor.

Desde el punto de vista econdmico, las viviendas ofrecen un gasto nulo o casi nulo en calefaccion du-
rante todo el afo, logrando una reduccion del consumo energético del 75% y obteniendo la calificacion
energética A. Ademas, el disefio compacto de los edificios permite optimizar los costos de manteni-
miento en los elementos comunes.
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En el aspecto social, casi 12.000 personas participaron en la seleccién del disefio urbano. Se ha puesto
a disposicion de la ciudadania un programa de vivienda protegida que triplica el porcentaje legalmente
exigido. Asimismo, se han firmado 23 acuerdos con residentes realojables y se han gestionado 17 tras-
lados de actividades econdmicas. Finalmente, el proyecto contempla la recuperacion de elementos de
arqueologia industrial, como la chimenea de Fundiciones Santa Ana.
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En 2025, hemos licitado y adjudicado el contrato de las obras de urbanizacién de la fase D-2, en lo que
supone la ultima fase de urbanizacién del ambito urbanistico.
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Las 175 viviendas de proteccion oficial en alquiler (B-99) han comenzado a construirse en noviembre
de este afo; por su parte, las 144 VPOa (B-47) se encuentran en fase de ejecucion de obra.
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Sestao Vega Galindo

El Area de Suelo Urbano Residencial Vega Galindo, situada
junto al casco urbano de Sestao, ha sido disefiada para pro-
mover la reestructuracion y revitalizacion de las zonas resi-
denciales mas deterioradas del municipio, ademas de ofre-
cer suelo destinado a la construcciéon de viviendas de
proteccion publica. El proyecto busca no solo facilitar el ac-
ceso a viviendas a precios asequibles, sino también garanti-
zar la reubicacién de los residentes de las areas en proceso
de rehabilitacion.

Se proyecta la construccion de un total de 1.351 viviendas
en dos Unidades de Ejecucion (UE1 y UE2), 625 de las cuales
seran promovidas por Visesa.

En la UE1, Visesa ha promovido 163 viviendas protegidas
(52 VPO + 53 VPOa + 58VS) y durante 2025 se ha finalizado
la obra de las 180 VPOa. Se sigue trabajando en la redefini-
cién y gestidn del ambito UE2 de Vega Galindo.

La actuacién desarrollada en Sestao Vega Galindo aporta
importantes beneficios en diversos ambitos.

En el plano social, mejora significativamente la imagen del
barrio al sustituir la infravivienda por viviendas dignas y re-
cuperar una zona de esparcimiento junto a la ria de Bilbao,
conocida como la Campa de San Francisco. Ademas, se ha
reorganizado la infraestructura de transporte, solucionan-
do los accesos y mejorando la conexion con Sestao y los
municipios colindantes.

Desde el punto de vista medioambiental, se ha llevado a
cabo la descontaminacion de los suelos industriales existentes y la urbanizacién de la Unidad de Ejecu-
cion 1 (5.700 m2). Asimismo, se ha mejorado el entorno de la ria del Galindo al recuperar su ribera para
el disfrute de la ciudadania.

En el ambito cultural, la excavacién arqueoldgica realizada representa la intervencion de mayor enver-
gadura hasta la fecha en Bizkaia, en cuanto a superficie analizada.

Tolosa Amarotz

El ambito de Amarotz representa la culminacion de un largo y complejo proceso de transformacién ur-
banay social en Tolosa, fruto del trabajo coordinado y del compromiso sostenido de las distintas admi-
nistraciones publicas para facilitar el acceso a una vivienda digna y asequible.

La Papelera de Amaroz, una de las primeras industrias relevantes de la zona, fundada en 1868, desem-
pefid un papel clave en el desarrollo econdmico y social del entorno; sin embargo, en las ultimas déca-
das, la convivencia entre la actividad industrial y las viviendas colindantes generd impactos significati-
vos tanto en el paisaje como en la calidad ambiental.

Con el objetivo de dar respuesta a esta situacion, en 2008 se suscribid un convenio entre el Ayunta-
miento de Tolosa, el Gobierno Vasco, la Papelera Amaroz y Orubide —empresa posteriormente integra-
da en Visesa— que permitio el traslado de las instalaciones fabriles a Legorreta y senté las bases para
una nueva ordenacion urbanistica del ambito. Esta actuaciéon contempla la construccion de cerca de
300 viviendas protegidas, la creacion de una zona verde transversal con caracter urbano a lo largo de
la calle Amarotz, y un paseo riberefio que refuerza la conexion con el rio y restablece el vinculo entre el
nucleo urbano y su entorno natural.

Desde 2008, la actuacién en el ambito de Amarotz ha incorporado, ademas, la descontaminacion de los
suelos, la proteccion de los nuevos usos frente al riesgo de inundaciones, la regeneracion ambiental de
los margenes del rio Araxes —declarado Zona de Especial Conservacion dentro de la Red Natura 2000—
y la dotacion de equipamientos colectivos para el barrio, como el frontén de Amarotz. Todas estas ac-
tuaciones se han desarrollado de manera coordinada con las labores de seguimiento arqueolégico de
las instalaciones preexistentes, que permiten preservar la memoria de la actividad industrial historica
del ambito.

Alo largo de 2025, hemos licitado y adjudicado las obras de 111 VPOa y 81 VPOa que se ejecutaran en
las parcelas 2.1y 2.2 respectivamente. Asimismo, estamos estudiando la posibilidad de destinar la par-
cela 1 a vivienda protegida (inicialmente previsto para vivienda libre).
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4.6 Rehabilitacion energética -
Fondos Next
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Con base en el convenio firmado entre Visesa y el Gobierno Vasco en 2022, desde junio de ese mismo
afo desarrollamos las funciones de oficina de rehabilitacién y de entidad colaboradora para la gestion
de las ayudas a la rehabilitacion de edificios de viviendas privadas, financiadas por la Union Europea a
traves de los Fondos Next Generation y canalizadas a través del Gobierno de Espafia y del Gobierno
Vasco.

Los programas que gestionamos en Visesa anteriormente citados son:

* Programa 3 Next / Actuaciones de mejora energética a nivel edificio (con especial atencién a la
envolvente edificatoria) en edificios plurifamiliares y viviendas unifamiliares/bifamiliares.

* Programa 4 Next / Actuaciones de mejora en eficiencia energética de viviendas particulares
ubicadas en edificios plurifamiliares y viviendas unifamiliares/bifamiliares.

* Programa 5 Next / Programa de ayuda a la elaboracion del libro del edificio existente para la
rehabilitaciéon y la redaccion de proyectos de rehabilitacion.

* Programa 6 Next / Programa de ayuda a la construccidon de viviendas en alquiler social en edi-
ficios energéticamente eficientes.

Programas 3,4y 5

En 2025, en el marco de la gestidon de las ayudas de los Fondos Next, hemos resuelto 257 expedientes,
correspondientes a 522 viviendas; y se han abonado y cerrado 353 expedientes, correspondientes a
2.400 viviendas, desembolsando una cantidad de 20.690.231 €.

Desde el inicio en julio de 2022 de la gestion de las ayudas de los Fondos Next, hemos resuelto favora-
blemente 1.576 expedientes, correspondientes a 5.101 viviendas; y hemos abonado y cerrado 1.401
expedientes, correspondientes a 3.486 viviendas, desembolsando una cantidad de 32.892.656 €.

El plazo para la solicitud de estas ayudas esta cerrado.
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Programa 6

En este marco, el 23 de noviembre de 2022 se firmo un pri-
mer Acuerdo 7 de subvencion del Programa 6 de ayuda a la
construccion deviviendas en alquiler social en edificios ener-
géticamente eficientes entre el entonces Ministerio de Trans-
portes, Movilidad y Agenda Urbana (MITMA) y el Gobierno
Vasco.

1° acuerdo: 1.140 viviendas - 14 promociones

Vitoria-Gasteiz - Salburua 152 VPOa (A-31), Vito-
ria-Gasteiz - Salburua 166 VPOa (A-43), Amurrio 60
VS (A-38), Amurrio 42 VS (A-41), Sestao 180 VPOa
(B-55), Getxo-Sarrikobaso 68 VPOa (B-79), Getxo-Ve-
nancios 54 VPOa (B-80), Barakaldo 108 VPOa (B-82),
Santurtzi 42 VS (B-124), Sopela 24 VPOa (B-131),
Hondarribia 66 VPOa (G-75), Zumarraga 36 VS + 72
VPOa (G-77), Orio 46 VPOa (G-78) y Urretxu 24 VPOa
(G-79).

El 10 de junio de 2024, se firmo6 un segundo Acuerdo 13 de
subvencion del Programa 6 entre el Ministerio de Vivienda y
Agenda Urbana (MIVAU)y departamento de Vivienda y Agen-
da Urbana del Gobierno Vasco por el que 6 promociones
mas de Visesa (385 viviendas) pasan también a ser subven-
cionadas por los Fondos Next.

2° acuerdo: 385 viviendas - 6 promociones

Getxo-lturribarri 58 VPOa (B-126), Bilbao-Bolueta 144 VPOa (B-47), Bilbao-Cortes 23 VS (B-129),
Sopela-Asu 33 VPOa (B-133), Eibar-Egazelai 36 VPOa (G-72) y Zarautz-Salberdin 91 VPOa (G-74).

Con ambos acuerdos, un total de 1.525 viviendas protegidas correspondientes a 20 promociones, con
una subvencién maxima estimada por Fondos Next de 65.943.569 £.

4.7 Innovacion

[ ]
L ]

En Visesa aspiramos a ser un referente en el ambito de la promocion de vivienda de proteccion publica
en alquiler y rehabilitacidén, siendo una organizacién pionera y promotora en la utilizacién de nuevas
técnicas de gestion y construccion de vivienda protegida en la CAPV, en diferentes ambitos como: la
gestidn corporativa, las herramientas TICs, el ambito social, la inteligencia competitiva y la innovacion
en viviendas y procesos constructivos con la industrializacion, la eficiencia energética, la circularidad y
la sostenibilidad de edificios y de los desarrollos urbanos, entre otros.

La innovacion es nuestra palanca de mejora y aceleradora en este camino. Ademas, tiene un efecto
tractor en la mejora de la calidad y sostenibilidad del conjunto del sector de edificacidén vasco, tal y
como nos reclama nuestra naturaleza y funcion publica.

Desde esta perspectiva, promovemos una innovacion con vocacion publica y social, orientada a trans-
formar los modelos tradicionales de produccion y gestion de la vivienda. Este enfoque se apoya en la
colaboracion entre administraciones y agentes del sector fomentando la creacién de soluciones con-
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juntas que respondan a las nuevas realidades habitaciona-
les y contribuyan a la cohesion territorial y al bienestar co-
lectivo.

El Pacto Social por la Vivienda 2022-2036, el Foro de Urba-
nismo y Vivienda de Euskadi y el Plan Director de Vivienda
2025-2027 coinciden en sefalar la industrializacion como
un pilar fundamental del proceso innovador orientado a
transformar la industria de la construccion. Este enfoque
promueve la incorporacion de tecnologias avanzadas y mé-
todos constructivos industrializados que permitan desarro-
llar edificaciones de manera mas rapida, sostenible y eco-
nomicamente eficiente. La estrategia no solo persigue
agilizar la producciéon de viviendas, sino también impulsar
la economia local, generar empleo de forma mas equitativa
y reducir el impacto ambiental asociado a la promocion de
vivienda publica.

En este marco, el Gobierno Vasco ha puesto en marcha una
Estrategia Vasca de Industrializacion, concebida como una
hoja de ruta para la modernizacion del sector y la mejora de
la calidad de las viviendas. Esta iniciativa busca acortar los
plazos de ejecucion, optimizar los costes y reforzar la soste-
nibilidad del proceso constructivo. Desde Visesa, colabora-

mos activamente en su desarrollo y aplicacion, contribuyendo a consolidar un modelo de vivienda
publica mas innovador, eficiente y comprometido con las personas y el territorio.

4.7.1.1 Dialogo competitivo: 33 VPOa Sopela

En 2022, Visesa puso en marcha un Dialogo Competitivo con el objetivo de investigar procesos y siste-
mas constructivos industrializados, asi como de contratar la redaccién del proyecto, la direccion facul-
tativa y la ejecucion de las obras para una promocion de 33 viviendas de proteccidn oficial en alquiler
(VPOa) en Sopela-Asu.

Este proceso ha permitido analizar y comparar distintos sistemas y métodos de construccion industria-
lizada, asi como las soluciones innovadoras disponibles en el mercado, promoviendo la participacion
de diversas tecnologias (2D y 3D) y materiales (acero, madera, hormigoén).

De forma pionera en Visesa, se establecié como requisito que las propuestas incluyeran el Analisis del
Ciclo de Vida (ACV), con el fin de evaluar los impactos ambientales de cada alternativa. Finalmente, la
tecnologia seleccionada se basa en mddulos tridimensionales de acero, caracterizados por un alto gra-
do de industrializacién y una reduccion significativa de los impactos ambientales respecto a la cons-
truccion tradicional. Asimismo, el uso de construccién industrializada busca una disminucién de los
tiempos de construccion en comparacion con los métodos convencionales.

Como resultado de este proceso y en el marco del programa Eraikal, Visesa ha elaborado el Libro blan-
co de la vivienda social industrializada, un trabajo de caracter colectivo que recoge las principales con-
clusiones y aprendizajes derivados del Dialogo Competitivo. La publicacién fue presentada en enero de
este aflo por el consejero de Vivienda y Agenda Urbana del Gobierno Vasco, Denis Itxaso.

El documento aspira a servir como marco de referencia para los distintos agentes implicados en la
construccion de vivienda protegida, al integrar datos y analisis, un estudio de mercado sobre solucio-
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nes innovadoras y un conjunto de propuestas practicas orientadas a la incorporacion de avances tec-
nologicos y metodoldgicos. Su finalidad es contribuir a dar respuesta a los retos actuales en materia de
vivienda, impulsando modelos constructivos mas asequibles, sostenibles y adaptados a las necesida-
des de la ciudadania.

Las obras de construccidon de estas 33 VPOa se iniciaron en septiembre de 2024, y han avanzado signi-
ficativamente a largo de 2025 con el montaje de los 99 modulos 3D que conforman el edificio; encon-
trandose en su recta final. Esta promocion se consolida como un referente al alcanzar el mayor grado
de industrializacion desarrollado hasta la fecha, con un 87 %.

4.7.1.2 Otros ejemplos singulares

Estructura de hormigon prefabricada y bafios industrializados: promocion de 94 VPOa en Ortuella

La promocion de 94 VPOa de Ortuella se desarrollé inicialmente conforme a un pliego en el que no se
preestablecian criterios especificos de industrializacion; no obstante, durante el desarrollo del proyec-
to se han estudiado e implementado sistemas industrializados tanto en la estructura de hormigoén
como en los bafos.

Si bien no se establecié un minimo de industrializacion de partida, las medidas implementadas duran-
te el desarrollo del proyecto van a permitir alcanzar un grado significativo de industrializacion del 33%,
respetando estos sistemas en la adjudicacion de las obras.

En marzo de este 2025, comenzamos con la ejecucion de las obras de construccion de estas 94 vivien-
das protegidas.

Fachada industrializada: promocion de 36 VPOa en Eibar

Las 36 VPOa de Eibar Egazelai son otro ejemplo de nuestra apuesta por avanzar en la industrializacion
en la edificacion.

En esta promocién, hemos incorporado una solucion innovadora de fachada industrializada que susti-

tuye el cerramiento tradicional por un sistema de integral autoportante, que garantiza aislamiento y
proteccion en paneles de estructura de acero ligero. Su ligerezay montaje en seco permite reducir los
plazos de ejecucidén y cerrar una planta por semana, optimizando plazos, seguridad y competitividad,
bajo un modelo de construccion circular y alta calidad técnica certificada (DAU).

4.7.2.1 Contrato separado colaborativo, de servicios y de servicios y obra, con participacién tempra-
na de contratista: promocion 29 VPOa en Llodio

En la promocion de 29 viviendas de proteccion oficial en régimen de alquiler en |la parcela AR.3 del am-
bito Goiko Plaza del municipio de Llodio, hemos impulsado un modelo de contratacion colaborativo
favoreciendo la participacion temprana tanto de la empresa constructora como de la empresa indus-
trial en la definicion del proyecto.

La licitacidn se ha resuelto de manera separada, por un lado, el equipo redactor y director de obra, y
por otro la empresa constructora, segun el siguiente esquema:

1/ Contrato de servicios de contratacion del equipo redactor para desarrollo del proyecto hasta un
preproyecto basico que sirve de base para la contratacion de la empresa constructora e indus-
trial. Este contrato también incluye la redaccion del proyecto de ejecucidény la direccién faculta-
tiva de la obra. El proyecto basico redactado sirve de base para la segunda contratacion.

2 / Contrato mixto de consultoria y ejecucion de obra con la empresa constructora y con la empre-
sa industrial que aporta el sistema estructural. El trabajo se inicia con el cierre del proyecto ba-
Sico junto con el equipo redactor.

Esta estrategia de trabajo colaborativo permite desarrollar un proyecto basico que evalua la viabilidad
del empleo de sistemas constructivos y, a partir de este documento, licitar la ejecucién de la obra, de-
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jando margen para el desarrollo conjunto del proyecto ejecutivo por parte del equipo facultativo, la
empresa contratista y el resto de los agentes implicados.

Bajo esta modalidad, y disponiendo del proyecto basico redactado con unos sistemas constructivos
especificos, hemos licitado mediante contrato mixto de consultoria y ejecucion de obras la promocion
de 29 VPOa en Llodio.

4.7.2.2 Contrato mixto, licitacion conjunta de proyecto y obra: promocion de 35 VPTa y 65 VPOa en
Ciudad Jardin (Donostia/San Sebastian)

Con el objetivo de optimizar los plazos de ejecucion de esta promocion de 98 viviendas protegidas en
alquiler, hemos optado por una licitacién conjunta de la redaccién del proyecto y la ejecucién de obra,
formalizando un contrato mixto que favorece la colaboracién entre las partes implicadas desde fases
iniciales, optimizando decisiones y plazos.

La licitacion se ha resuelto de manera conjunta, segun el siguiente esquema:

Como base de la licitacion y para definir los objetivos, en Visesa hemos redactado un antepro-
yecto de la promocidn y unas bases técnicas, sobre el que las empresas licitadoras desarrollan
y fundamentan sus ofertas técnico - econdmicas.

Durante la fase de redaccion del proyecto basico y de ejecucidn, el equipo proyectista y la con-
trata, junto con el personal técnico de Visesa, hemos trabajado de manera colaborativa, sin que
sea impedimento para que el contrato se ejecute atendiendo a las funciones y competencias de
los diversos agentes.

El equipo de arquitectura adjudicatario de la redaccion lidera el proceso de disefio, garantizan-
do la calidad arquitectdnica del edificio y su adecuada integracidén en el entorno, independien-
temente de la relacidn contractual entre los agentes. En este sentido, si bien la propuesta adju-
dicataria se sustenta en un equipo conformado por el equipo redactor y la empresa

constructora, los honorarios del equipo redactor
son fijados por Visesa no sujetos a baja y su abono
es directo por Visesa.

Asimismo, en esta licitacion, con el objetivo de re-
ducir los plazos de todo el proceso de produccion
de vivienda protegida, el equipo adjudicatario ha
asumido la gestion de los permisos necesarios para
la ejecucion de las obras, delegando estas funcio-
nes bajo la supervision y el control de Visesa.

Este modelo, ademas de permitir un ajuste razonable de
los plazos, facilita la elaboracién de documentos con el con-
traste y la validacion de todas las partes implicadas, una
contratacion adelantada de los diferentes componentes y
soluciones validadas, contribuyendo todo ello a una opti-
mizacion de procesos y recursos.

En junio de 2025, hemos licitado y adjudicado la ejecucion de
la edificacién de las 63 VPOa + 35 VPTa de Ciudad Jardin bajo esta modalidad.

4.7.3.1 Diseio pasivo - reduccion de demanda energética de edificios

En Visesa asumimos el reto de orientar los criterios de desarrollo de nuestras promociones, ajustando
los plazos de ejecucidn y priorizando cuatro ejes fundamentales: sostenibilidad ambiental, industriali-
zacion, digitalizacion e inclusion social.
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Para alcanzar este objetivo, hemos desarrollado un nuevo modelo de promocién orientado a impulsar
soluciones habitacionales que integren sostenibilidad ambiental (ACV), econdmica (considerando la
perspectiva del ciclo de vida del edificio) y social (seguridad, salud e inclusidn), sin renunciar a una ar-
quitectura de calidad. Por ello, los cuatro ejes estratégicos se integran de manera transversal, desde la
concepcidon del proyecto hasta todas las etapas del ciclo de vida de las viviendas.

Desde la perspectiva de la sostenibilidad ambiental, nuestras viviendas destacan por su alta eficiencia
energética y por eliminar el uso de energias fosiles. Para ello, apostamos por una elevada calidad cons-
tructiva que reduce tanto la demanda energética del edificio como los costes de uso y mantenimiento.

Ademas, los edificios de Visesa incorporan criterios de circularidad, considerando el analisis del ciclo de
vida de los materiales y el uso eficiente de los recursos, entendiendo que la construccion, la utilizacion
y los componentes de un edificio generan impactos ambientales que van mas alla del mero proceso de
Su ejecucion y uso. Por ello, la eleccion de sistemas constructivos y materiales reciclados y reciclables
al final de su ciclo de vida esta presente en los criterios de disefio de nuestras promociones.

De acuerdo con las lineas estratégicas de Visesa, el disefio de nuestras viviendas protegidas se caracte-
riza por incorporar medidas que faciliten un control pasivo del clima. Desde las fases iniciales del pro-
yecto, se adapta el programa de las viviendas a la orientacién de la parcela y se estudian detalladamen-
te las aperturas de huecos y sus caracteristicas, ajustandolas segun su orientacién. Esto permite
optimizar la radiacion solar, proteger del sobrecalentamiento, reducir las pérdidas energéticas por los
cerramientos y considerar la incidencia acustica, incorporando soluciones como espacios aterrazados
0 pantallas para mejorar el confort interior.

Estos criterios pasivos se consideran ya en la fase de valoracion de las propuestas arquitecténicas du-
rante la licitacién de los proyectos, priorizando este tipo de soluciones y fomentando un disefio orien-
tado a minimizar los futuros costes energéticos de las promociones.

Como criterio de disefio pasivo, se busca lograr ventilaciones naturales en los garajes siempre que las
condiciones de la parcela lo permitan, prescindiendo asi de la ventilacion mecanica y reduciendo los
costes eléctricos y de mantenimiento.

Del mismo modo, las viviendas se disefian
con dobles orientaciones que favorecen la
ventilacién cruzada de las estancias, mejo-
rando tanto la calidad del aire interior como
la eficiencia energética.

Se pone especial atencién en la envolvente
de las edificaciones, reforzando el aisla-
miento y controlando de manera exhausti-
va las filtraciones por huecos y la aparicién
de puentes térmicos. Estos sistemas pasi-
vos, combinados con la incorporacion de
ventilacion mecanica controlada, permiten
lograr una reduccién significativa de la de-
manda energética.
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4.7.3.2 Electrificacion del parque publico
en alquiler: suministro 100% eléctrico y
renovable

El Plan Director de Vivienda 2025-2027 del

Gobierno Vasco se enfoca la mejora de la eficiencia energética, a través del impulso de la electrifica-
cion. En esta linea, nuestra suscripcion del Pacto Social por la Vivienda 2022-2036 nos compromete a
compatibilizar la transicion hacia una economia descarbonizada con el apoyo a los sectores sociales y
empresariales mas vulnerables, garantizando una transicién justa en la que “nadie se quede atras”.

El sector residencial desempefia un papel fundamental en el consumo energético global, lo que hace
imprescindible su adaptacién a la transicion energética. Este proceso tiene como objetivo reducir el
consumo de energia y promover el uso de fuentes mas sostenibles y renovables.
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En este contexto, la transicién de una promotora publica de vivienda como Visesa hacia un modelo
de edificacion “todo eléctrico” y basado en energias renovables se configura como una palanca cla-
ve de cambio, capaz de generar un impacto real en la reduccidén de la huella de carbono del parque
publico de vivienda en alquiler en Euskadi.

La adopcion de un enfoque centrado en la electrificacién total y el uso de energias renovables per-
mitird que las nuevas edificaciones contribuyan a un consumo energético mas eficiente y menos
contaminante. Este modelo no solo se alinea con los objetivos globales de sostenibilidad, sino que
también ofrece importantes beneficios ambientales —mayor eficiencia energética y reduccién de
emisiones—, econdmicos —menor gasto energético— y sociales, al mejorar la calidad de vida de
las personas inquilinas.

Este nuevo paradigma constructivo parte de una reflexion profunda sobre cdmo mejorar la experien-
cia de la persona usuaria final, que vera reducida su factura energética gracias a edificios de alta efi-
ciencia energética, disefiados con medidas pasivas avanzadas y dotados de instalaciones caracteriza-
das por su funcionalidad, robustez y bajo mantenimiento.

Nuestras promociones de Visesa se distinguen por integrar medidas pasivas consolidadas —como un
aislamiento térmico adecuado, sistemas de ventilacién de doble flujo con recuperacion de calor y una
elevada estanqueidad—, que reducen de forma significativa la demanda energética de los edificios.
Ademas, todas nuestras promociones cuentan con instalaciones eléctricas para el suministro térmico
(agua caliente sanitaria y calefaccidn) y con sistemas de generacion renovable in situ, como paneles
solares fotovoltaicos, que refuerzan su compromiso con un modelo energético sostenible y eficiente.

4.7.3.3 Sostenibilidad ambiental: descarbonizacién, energia, eficiencia energética, Analisis de Ciclo
de Vida (ACV), Circularidad

Visesa trabaja con el objetivo de convertirse en un referente en sostenibilidad dentro del sector de la
promocion de vivienda publica. Para alcanzar esta meta, se evaluan diversos indicadores de sostenibi-
lidad tanto en la fase de disefio de las promociones como durante su ejecucion, garantizando su alinea-
cién con los objetivos establecidos por la Union Europea a través del marco comun Level(s).

Indicadores principales de sostenibilidad ambiental en los que se enfoca la produccion de Visesa son:

» Emisiones de gases de efecto invernadero a lo largo del ciclo de vida, consumo de energia pri-
maria no renovable y demanda energética de los edificios.

En 2025, el 100 % de las promociones de Visesa ha obtenido la Calificacion Energética A, refle-
jo del compromiso de la entidad con la excelencia ambiental.

* ACV - Analisis de Ciclo de Vida.

El Analisis de Ciclo de Vida (ACV) es una herramienta esencial que permite medir la huella de
carbono de nuestras promociones y evaluar otros impactos ambientales, como el consumoy
gestion del agua, la generacion y tratamiento de residuos, o la afeccion al suelo y a las masas
de agua.

Este analisis se desarrolla conforme a la metodologia del marco Level(s) y debe aplicarse tanto
en la fase de proyecto como en la fase de obra terminada, extendiéndose también durante la
etapa de uso y fin de vida del edificio.

En todos los proyectos en curso, evaluamos el impacto ambiental y analizamos alternativas de
disefio que optimicen recursos y minimicen la huella de carbono a lo largo de todo el ciclo de
vida del edificio.

» Circularidad - Ciclo de Vida de los materiales y uso eficiente de los recursos.

Todas nuestras promociones en desarrollo verifican, como minimo, el cumplimiento del Real
Decreto 853/2021, de 5 de octubre, por el que se regulan los programas de ayuda en materia
de rehabilitacion residencial del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

Ademas, las promociones de Visesa incorporan criterios adicionales relacionados con el uso
de materiales reciclados, la gestion responsable de residuos, y el disefio orientado al desmon-
taje, la adaptabilidad y la durabilidad de los edificios, como por ejemplo la adaptabilidad y
versatilidad de las viviendas para adaptarse a las distintas necesidades, o la valoracion de ma-
teriales que tengan incorporados componentes de circularidad.
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La orientacidn estratégica del marco Alokabizi de Alokabide, hacia un nuevo modelo de vivienda prote-
gida de alquiler social mas sostenible, inclusiva y digital, refuerza esta vision y consolida la apuesta de
Visesa por un futuro urbano ambientalmente responsable y socialmente justo.

El Plan Director de Vivienda 2025-2027 del Gobierno Vasco incorpora la digitalizacibn como un eje clave
dentro de su estrategia de modernizacion del sector de la vivienda. En el marco del cuarto eje estraté-
gico, centrado en la modernizacion del sector de la construccidn, el plan apuesta por la industrializa-
cién, la digitalizacién y la construccion modular como herramientas fundamentales para aumentar la
capacidad de respuesta del sector y mejorar su eficiencia. Asi, la digitalizacion se establece como un
elemento estratégico para que el sector publico de vivienda en Euskadi mejore su eficacia, reduzca pla-
zos y se adapte de manera mas agil a los retos actuales en materia de acceso, sostenibilidad y calidad.

A continuacion, detallamos los sistemas implementados en Visesa en el marco de la digitalizacion.

4.7.4.1 Metodologia BIM

Como entidad publica, asumimos el liderazgo dentro de la administracion, y aspiramos a ser motores
de la adopcion de la metodologia BIM (Building Information Modeling).

Desde hace varios afios, hemos impulsado un proceso gradual de integracion de BIM en nuestras acti-
vidades de promocion, con el objetivo de optimizar la construccidn, mejorar la eficiencia, fortalecer la
sostenibilidad y fomentar la colaboracién entre los distintos agentes del sector.

Este enfoque nos permite avanzar en la digitalizacidén integral del proceso constructivo, asegurando
una planificacibn mas precisa, un control mas riguroso y una gestion mas eficiente de los recursos, al
tiempo que establecemos un estandar de innovacién y calidad en la ejecucidén de proyectos publicos.

Ano 2016 / Primeras pruebas de la metodologia BIM mediante pilotos en distintas fases del
proceso de promocion (viabilidad, suelo, proyecto, obra) para evaluar su alcance y potencial.

Ao 2017 / Inicio de la coordinaciéon con Alokabide y la Direccion de Vivienda, Suelo y Arquitec-
tura con la realizacion de un diagnostico de necesidades y un borrador del Plan de Implanta-
cion.

Ano 2018 / Participacion activa en la comision BIM EUSKADI, integrandonos en el Grupo de Tra-
bajo de Coordinacion (GTO) y en los grupos de trabajo especificos.

Ano 2019 / Licitacion de la primera promocidén con requisitos BIM obligatorios (Barakaldo 108
VPOa), consolidandose como proyecto piloto de implementacion de la metodologia.

Ao 2020 / Colaboracion con el Gobierno Vasco y Alokabide para definir requisitos BIM que
atienden a todas las partes implicadas. Inicio de la elaboracién del Libro BIM de la Vivienda Pu-
blica en Euskadi, guia para estandarizar y optimizar la implementacién de BIM en proyectos de
vivienda publica.
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Ano 2021 / Definicion de la primera version de EIR (Employer’s Information Requirements) y
BEP (BIM Execution Plan), estableciendo la base para que todas las licitaciones de vivienda pu-
blica incluyan BIM como requisito obligatorio. Se implementa un itinerario formativo interno y
externo para facilitar la adopcién de la metodologia.

Ano 2022 / Implementacion de un piloto de Entorno Comun de Datos (CDE) para gestion cola-
borativa de archivos, trazabilidad y visualizacion 3D; digitalizacion de procesos a pie de obra
mediante tabletas.

Ano 2023 / Iniciamos la digitalizacion de nuestras promociones de vivienda publica mediante
BIM, adaptando pliegos, documentos y herramientas digitales, de manera coordinada con
Alokabide y el Departamento de Vivienda del Gobierno Vasco. Todas las licitaciones incluyen
requisitos BIM y un pre-BEP (BIM Execution Plan-Plan de Ejecucién BIM), con formacion conti-
nua para equipos internos y externos. También definimos los requisitos para la futura licitacion
del Entorno Comun de Datos (CDE).

Ao 2024 / Participamos en los diferentes itinerarios formativos del curso de Especializacion
BIM en gestion publica, promovido por el Departamento de Vivienda y Agenda Urbana, cofinan-
ciado por los fondos PCTI2030, y coordinado por Alokabide. Este innovador programa impulsa
la modernizacion y optimizacion de los procesos de gestion en el ambito publico al alinear la
potencia de la metodologia BIM con los objetivos estratégicos de la administracion.

La metodologia BIM se esta incorporando progresivamente al resto de nuestras promociones.

Ano 2025 / Desplegamos la implantacion de un Espacio Comun da Datos (CDE) en todas nues-
tras promociones, y avanzamos en la revision y consolidacion de los cambios impulsados en los
procesos internos para la implantacion BIM. El objetivo a medio plazo es redactar un manual
BIM de Visesa que sea compartido con todos los agentes.

El uso de la metodologia BIM aporta beneficios tanto a las personas usuarias finales de la vivienda
como a Alokabide, como gestora publica de los edificios: mejor planificacion y disefio de los proyectos,
que permite viviendas mas eficientes, funcionales, y adaptadas a las necesidades de sus residentes;

facilidad en la toma de decisiones y reduccion de la incertidumbre durante todo el proceso al disponer
de una vision clara y realista del edificio antes de su construccién; integracion de sistemas y tecnolo-
gias, que mejora la calidad de vida de las personas residentes y contribuye a reducir los costes de ope-
racion; y seguimiento detallado de la construcciéon y mantenimiento mas eficiente, que mejora su du-
rabilidad y habitabilidad a largo plazo, ademas de generar ahorros para Alokabide.

4.7.4.2 Gemelos digitales y BMS

En Visesa, hemos dotado a nuestros edificios de herramientas avanzadas para su monitorizacion y ges-
tibn mediante la integracién de sistemas BMS (Building Management System / Sistema de Gestion In-
tegral de Edificios).

Durante el ciclo de vida de un edificio, las fases de operacidn y mantenimiento adquieren especial re-
levancia, dado su prolongado alcance temporal y la concentracion de gran parte de los impactos eco-
némicos y ambientales. Por ello, Alokabide, responsable de la gestion de los edificios en estas fases, ha
desplegado Alokabizi, un marco estratégico orientado hacia un modelo de vivienda protegida de alqui-
ler social mas sostenible, inclusivo y digital.

Dentro de esta estrategia, destacan dos conceptos interrelacionados: los Gemelos Digitales (BIKIA) y los
BMS. Los Gemelos Digitales ofrecen una representacién digital integral del edificio, materializado en un
modelo BIM del mismo, mientras que los BMS permiten el control y gestidon en tiempo real de sus sis-
temas e instalaciones. La integracion de ambas herramientas proporciona un enfoque mas holistico y
eficiente para la construccidon y gestion de los inmuebles.

En todas nuestras promociones, se incluye de manera generalizada un sistema BMS, garantizando un
control avanzado de las distintas instalaciones y contribuyendo a una gestion mas sostenible y eficaz
de los edificios.

B Visesa

1 ETXEBIZITIA SUSTATZAILE FUBLIEDA

MEMORIA DE GESTION L

]

W,
EUSKO JAURLARITZIA s

ﬂ_-:




Desde Visesa participamos activamente en proyectos europeos en el ambito de la innovacion:

El objetivo del proyecto es impulsar la adopcion de soluciones innovadoras y altamente eficientes para
la renovacion de los NZEBs (Edificios de Consumo Casi Nulo de Energia), mediante el desarrollo de una
metodologia, herramientas y tecnologias integrales que permitan acelerar la tasa actual de renovacion.
En concreto, el proyecto se centra en el desarrollo de sistemas de rehabilitacion industrializados, la in-
tegracion de energias renovables y la digitalizacion completa del proceso.

Desde Visesa, participamos como miembros del Advisory Board (Consejo Asesor) del Proyecto Europeo
Ensnare, liderado por Tecnalia. Nuestra labor consiste en incorporarnos al proyecto en la fase de con-
crecion de los resultados explotables, con el fin de aportar una visidon externa y ofrecer recomendacio-
nes que contribuyan al cumplimiento de los objetivos del proyecto.

Uno de los desafios clave de este ultimo periodo de proyecto ha sido mejorar la viabilidad econédmica
y desarrollar el modelo de negocio de los principales resultados, frente a los sistemas de rehabilitacidon
tradicionales, bajo el prisma del ciclo de vida completo del edificio.

Asi, durante 2025 hemos dado cierre al proyecto con la celebracion de la Ultima asamblea general en
Sofia (Bulgaria) en febrero y un Demo Day en Madrid en junio. Durante esa jornada, se compartieron
dos desarrollos novedosos que promueven la rehabilitaciéon de edificios para alcanzar niveles NZEB:
una envolvente modular multifuncional industrializada que incorpora diferentes tecnologias de capta-
cion solar y una plataforma digital para automatizar el proceso completo de rehabilitacidn, asi como la
gestion de la energia generada.

Nuevos productos y sistemas de aislamiento acustico y térmico ecodisefados para una edificacion sos-
tenible y energéticamente eficiente a partir de recursos de TEXTlles de voluminosos RECiclados.

El propdsito de este proyecto Hazitek, liderado por Langa Poes S.L., es investigar bajo criterios de eco-
disefio el desarrollo de una gama de nuevos paneles aislantes acusticos-térmicos y nuevos paneles de
alto aislamiento térmico a partir de la integracion de fracciones de residuos textiles procedentes de
colchones, y que dichos paneles permitan a su vez el desarrollo de nuevos sistemas constructivos sos-
tenibles.

Desde Visesa, participamos como agente interesado mediante una carta de apoyo.

Transformacion Digital y Robotica en la Construccion 4.0: hacia una industria sostenible y eficiente.

El objetivo de este proyecto liderado por BUILD:INN, es desarrollar e incorporar nuevas tecnologias
emergentes y generar espacios de colaboracion para fomentar la cooperacion tecnolégica entre los
agentes de la Red Vasca de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (RVCTI) y las empresas del sector de la
construccion.

Ademas, busca identificar sistemas de robodtica y digitalizacidn avanzada aplicados con criterios de in-
dustrializacion; e impulsar la transicion de la construccion tradicional a la construccidn 4.0. Esto incluye
el desarrollo de procesos que incrementen el uso de tecnologia digital, ahorren materias primas y fo-
menten la inclusividad y la atraccion de talento.

Desde Visesa, participamos como agente interesado mediante una carta de apoyo.

El objetivo de este proyecto de la convocatoria Build By Nature Fund, liderado por Suma Arquitectura,
es desarrollar una coleccién de seis libros dirigidos a los principales actores de la construccion en ma-
dera (Big Six): empresas promotoras, inversoras, gobiernos, aseguradoras, empresas de disefio y pro-
pietarios/as.

El proposito de esta serie es proporcionar a cada actor clave en la industria—los citados Big Six— un
recurso accesible y especializado que elimine prejuicios, anticipe problemas, y ofrezca oportunidades
y estrategias para la incorporacion eficaz de la madera en sus respectivos ambitos.

B Visesa
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Desde Visesa, participamos aportando nuestra experiencia para elaborar unas guias que orienten a los
distintos agentes sobre la construccién en madera; mediante distintos grupos de trabajo donde exper-
tos de las principales empresas de Espafa en cada sector discutiran desafios y soluciones, asegurando
un impacto directo en la toma de decisiones.
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El proyecto Acu-Light Construction tiene como objetivo desarrollar un procedimiento innovador para
evaluar el comportamiento acustico de los sistemas de construccion ligera industrializada en las vivien-
das protegidas del Pais Vasco.

Este proyecto, enmarcado en la Linea V del programa Eraikal 2024 responde a la necesidad de garanti-
zar el confort acustico en edificios construidos con sistemas industrializados ligeros, como estructuras
de acero y madera, frente a los retos que presentan en bajas frecuencias y ruido de impactos. Para ello,
se plantea analizar normativas internacionales, realizar mediciones en laboratorio y en obra, estudiar
la percepcion de las personas usuarias mediante encuestas, y definir acciones de mejora y protocolos
de verificacion que vayan mas alla de los requisitos actuales del Codigo Técnico de la Edificacion. El ob-
jetivo es dotar al sector de herramientas y criterios que garanticen la calidad acustica y el bienestar de
las personas usuarias en edificios industrializados.

4.8 Actividad transversal

[ ]
L i

Lograr el objetivo de poner vivienda de proteccion publica en alquiler a disposicion de la ciudadania es
un esfuerzo colectivo que involucra a todas las areas de Visesa, coordinando su experiencia y recursos
para ofrecer soluciones habitacionales eficientes, accesibles y sostenibles.

A continuacion, detallamos algunas de las actividades que lo hacen posible:

Suelo

Derivada de la propia actividad de promocién de vivienda protegida, este afio 2025 hemos realizado la
segregacion y cesion de suelos a favor del Ayuntamiento de Sopela. Asimismo, hemos firmado la cons-
titucion del derecho de superficie para 94 VPOa en Pefiota (Ortuella).

Por otro lado, se han firmado contratos con particulares para la adquisicion de terrenos en Ordizia y
Zumarraga.

Estudios de viabilidad

Con el fin de garantizar la viabilidad técnica y econdmica de las promociones, en el momento de la cap-
tacion de un suelo realizamos un estudio de viabilidad en detalle de las diferentes alternativas de pro-
mocion posible, contrastando las diferentes afecciones sectoriales, y aplicando tanto la normativa en
vigor como los criterios propios de Visesa, siempre teniendo en cuenta la demanda especifica y carac-
teristicas de cada ambito a desarrollar.

En 2025, hemos realizado 19 estudios técnicos completos de estudio de viabilidad técnico y urbanisti-
ca, que han servido de base para su estudio de viabilidad econdmica, para ello se han realizado estu-
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dios completos de alternativas y elaborado las fichas de viabilidad de las promociones ejecutables ya
contrastadas.

Asimismo, durante el ejercicio hemos desarrollado distintas actuaciones de caracter estratégico orien-
tadas a reforzar la planificacion y la toma de decisiones de la organizacion, entre las que destacan la
actualizacion de la proyeccién de resultados para el periodo 2025-2030, el analisis y la propuesta de
permuta para la adquisicion de suelos en Zorrotzaurre mediante la entrega en especie de promociones
terminadas al Gobierno Vasco, el asesoramiento a la Agencia de Desarrollo de Alava en materia de via-
bilidad de promociones de vivienda protegida, tanto en venta como en alquiler, asi como la colabora-
cién en la contratacion de una asesoria especializada para el estudio de un vehiculo de promocion,
tenencia y gestion de vivienda en alquiler.

I1 | b
TS
Ll || | Il
: I|| I |II|I il
|| ||||||||||I :

Operaciones patrimoniales

En 2025, hemos llevado a cabo las siguientes operaciones patrimoniales:

« Adquisicidon a la Junta de Concertacion de la UE-1 de Zorrotzaurre de derechos edificatorios en
la parcela RZ-2. Se formalizé mediante escritura publica la compraventa de un 20,549 % de di-
cha parcela (uso de vivienda libre), de la que Visesa ya era titular del 56,2963 %, con el objetivo
de ir completando la titularidad de la misma.

» Adquisicion a particulares de derechos edificatorios en la parcela RZ-15 de la UE1 de Zorrotzau-
rre, con el objetivo de extinguir situaciones de proindiviso. A tal efecto, se formalizé mediante
escritura publica la compraventa de un 0,51625 % de la parcela RZ-15 (uso de vivienda libre), de
la que Visesa ya era titular del 62,337 %, avanzando asi en la consolidaciéon de la titularidad de
la misma.

 Aceptacion de la cesidn gratuita por parte del Ayuntamiento de Donostia/San Sebastian de te-
rrenos en Ciudad Jardin para llevar a cabo una promocién de vivienda protegida en alquiler
permanente.

Declaraciones de obra nueva

Alo largo de este afio, hemos realizado |la Declaracién de Obra Nueva en construccion de 24 VPOa de
Sopela (B-131), 180 VPOa en Sestao (B- 55), 144 VPOa en Bilbao-Bolueta (B-47), 108 VPOa en Barakaldo
(B- 82) y 33 VPOa en Sopela (B-133).

Asimismo, en 2025 hemos inscrito las Declaraciones de Obras Nueva terminada correspondientes a las
siguientes promociones: 42 VS de Amurrio (A-41), 24 VPOa de Sopela (B-131), 58 VPOa de Getxo-Iturri-
barri (B-126); 68 VPOa de Getxo-Sarrikobako (B-79), 108 VPOa en Barakaldo (B-82), 120 VPO en Bil-
bao-Zorrotzaurre (B-94), 24 VPOa en Urretxu (G-79), 36 VS+72 VPOa en Zumarraga (G-77) y 46 VPOa en
Orio (G-78).
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Contratacion

Resultados de la gestion preventiva en personas trabajadoras externas obra

En el marco de la Ley de Contratos del Sector Publico, Visesa lleva a cabo una gestion responsable de
su politica de compras y contrataciones. La contratacion de obras, suministros y servicios de Visesa ha
ascendido a 112.444.864 € en este afo.

En 2025 se consolida la tendencia descendente de la siniestralidad en obras, registrandose 12 acciden-
tes (todos con calificacion leve), lo que supone una reduccion del 20 % respecto a 2024. No se han re-
gistrado accidentes graves ni mortales durante el ejercicio.

El indice de incidencia de Visesa se situa en 26,77 accidentes por cada 1.000 personas trabajadoras,
manteniéndose claramente por debajo del indice de la CAPV (66,26), representando Unicamente el
40,40 % del indice autonomico.

Total 53 103.533.138€ 92,07%
Obra N —— 7 103.206.858€ 91 78% Los resultados reflejan una mejora sostenida, consolidando la eficacia de las medidas de seguimiento
: — - y control preventivo implantadas en obra.
Directo 46 326.280€ 0,29%
Total 305 8.611.351€ 7,66% o
Abierto 53 7.319.081€ 6,51% Servicios generales
. Emergencia 1 454.367€ 0,40% , . , , , . e,
Servicio , ) Entre los diversos servicios que se vienen gestionando en esta area, cabe citar la participacién como
Directo 245 635.352¢ 0,57% invitados/as en el Grupo Técnico de la Comisidn de Sostenibilidad del Gobierno Vasco, y en el grupo de
Simplificado 2 84.165€ 0,07% trabajo del Centro de Negocios Boulevard para la revision y actualizacion de las instalaciones de segu-
Super simplificado 4 118.386€ 0.11% ridad del edificio; el seguimiento del Comité de Movilidad interempresas (Visesa-Alokabide-Ura); el
' . mantenimiento de la flota de vehiculos y cargadores eléectricos de Visesa; el servicio de consultoria 'y
Total 25 300.375¢ 0,27% asesoramiento para la elaboracion pliegos BMS (para las oficinas de Alava y Bizkaia); entre otros. Des-
o Abierto 1 143.808€ 0,13% tacamos en este afo 2025: la coordinacion con administradores de fincas y propietarios/as; la coordi-
Suministro Directo 22 107.567€ 0.10% nacion para la realizaciéon de las inspecciones anuales reglamentarias de las instalaciones, la inspeccion
- - adicional realizada por un érgano de control autbnomo, y las auditorias energéticas en nuestras ofici-
Super simplificado 2 49.000< 0,04% nas; asi como la gestién, renovacion y alta de los certificados profesionales Izenpe (en 2025 se han tra-
Total 383 112.444.864€ 100% mitado entre altas y renovaciones 54 acciones).
Tribunal Vasco de Cuentas Publicas y Tribunal de Cuentas del Estado
En cumplimiento de nuestro principio de transparencia, en enero de 2025 se iniciaron los trabajos de
Fiscalizacion de las Cuentas Anuales de la Administracion Institucional y Entidades Instrumentales de
: . [l Visesa
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la CAE correspondientes al ejercicio 2024. Igualmente, en 2025 se dieron por concluidos los trabajos
para el Informe de Auditoria del ejercicio 2023.

En el ejercicio 2025, hemos continuado con la aportacion de la documentacion requerida por el Tribu-
nal de Cuentas del Estado en relacion con los trabajos correspondientes a la Fiscalizacion de la promo-
cion y gestion de viviendas de proteccion publica en las comunidades autbnomas, ejercicios 2022 y
2023.

Preguntas parlamentarias

En linea con nuestro compromiso de trasparencia, y en respuesta a las peticiones de aclaracion o am-
pliacion de informacién de aspectos relacionados con Visesa, hemos dado respuesta en 2025 a 13 pre-
guntas parlamentarias.

Sistemas de informacion

La gestion de los sistemas de informacién de Visesa ha avanzado significativamente en 2025, consoli-
dando una infraestructura mas eficiente, segura y orientada al dato. Se ha impulsado el uso estra-
tégico de la inteligencia artificial mediante el piloto de una herramienta de disefio arquitecténico
asistido por IAy la implantacion completa de un asistente de IA integrado en las aplicaciones de
Microsoft 365 para mejorar la productividad diaria (Microsoft Copilot 365), acompafiados de for-
macién y normativa especifica.

Paralelamente, se ha reforzado la arquitectura de datos corporativa, integrando nuevas fuentes de in-
formacioén (costes, viabilidad de promociones o planificacion de obras) y desarrollando una aplicacién
de backoffice de posventa, asi como nuevos informes analiticos para distintas areas. Ademas, se han
automatizado procesos corporativos y se ha intensificado la coordinacion con la sociedad publica EJIE,
avanzando en la convergencia tecnolégica Batera-Visesa, y reforzando la alineacion en la utilizacion de
servicios comunes.

Procesos de gestion

En consonancia con el Pacto Social por la Vivienda
2022-2036, y con el Plan Director de Vivienda 2025-
2027 publicado este afio, hemos comenzado a elabo-
rar los nuevos Plan Estratégico y el Plan de Gestion
correspondiente al periodo 2025-2028.

En 2025 hemos dado continuidad al trabajo iniciado
en 2023 de elaboracidén y revision de los procedimien-
tos de gestion interna, con el objetivo de consolidar
un marco operativo coherente que refleje los princi-
pios estratégicos de la organizacion y oriente de ma-
nera homogénea las practicas corporativas.

Asimismo, peridodicamente reportamos a la Vicecon-
sejeria de Vivienda y al Consejo de Administracion de
Visesa. En este contexto, durante el ejercicio hemos
dado respuesta a un total de 21 encuestas, informesy
solicitudes de informacion procedentes de distintos
organismos, entre ellos Eustat y el Instituto Nacional
de Estadistica (INE).

Comunicacion externa

La actividad de comunicacion externa se desarrolla de forma coordinada con el Departamento de Vi-
vienda y Agenda Urbana del Gobierno Vasco.

Durante el aflo, hemos llevado a cabo numerosas visitas institucionales junto al consejero de Vivienda
y Agenda Urbana, las autoridades locales y los medios de comunicacidén a distintas promociones de
Visesa, entre ellas, Bolueta (Bilbao), Getxo, Sopela, Eibar, Hondarribia, Orio, Urretxu y Zarautz.

visesa
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Destacamos la visita de Pedro Sanchez, presidente del Gobierno de Espafia, quién, acompafado por la
ministra de Vivienda y Agenda Urbana, Isabel Rodriguez, y por las autoridades autondmicas y locales,
visitaron las 152 viviendas de proteccidn oficial en alquiler de Salburua (Vitoria-Gasteiz). Ademas, la
ministra visito el desarrollo urbanistico de Bolueta, donde pudo conocer no solo la promocion de 144
viviendas protegidas en alquiler, sino también la transformacién integral de este ambito.

Por su parte, el lehendakari, Imanol
Pradales, visitd las promociones de
Getxo-Venancios y Getxo-Sarrikoba-
so junto al consejero Denis Itxasoy la
alcaldesa del municipio, Amaia Agirre.

En relacion con nuestros canales de
comunicacién con la ciudadania
como con profesionales del sector,
48.588 personas usuarias han visita-
do nuestra pagina web con un total
de 74.907 sesiones.

Asimismo, este afio 2025, hemos co-
menzado a dar difusion de nuestra
actividad a través de la plataforma
LinkedIn, un espacio de contacto di-
recto tanto con la ciudadania como
con los/as profesionales del sector.
Hemos publicado 37 post con 41.847
impresiones, 2.073 visualizaciones, y
7.188 clics. Los resultados reflejan
un buen nivel de alcance y visibilidad

organica de los contenidos, asi como una interaccion positiva, con un volumen significativo de impre-
siones, clics y recomendaciones, consolidandose LinkedIn como un canal eficaz para reforzar la visibi-
lidad de la actividad de Visesa.

Tal y como se indicaba anteriormente, en enero el consejero de Vivienda y Agenda Urbana, Denis Itxa-
so, junto a Fernando Catalan de Ocon, presidente de CIARE, presentaron la primera edicion del Libro
blanco de la vivienda social industrializada, impulsado por el programa Eraikal del Gobierno Vasco. El
acto, que contd con la participacion de representantes institucionales y del sector, sirvié para poner en
valor el papel estratégico de la industrializacién como via para acelerar la construccién de vivienda de
forma mas sostenible, eficiente y segura, asi como para abordar los principales retos estructurales del
sector y subrayar el papel de la administracion publica como motor de transformacién hacia un nuevo
modelo constructivo.

Colaboracion interinstitucional

La colaboracién interinstitucional es un ambito de atencion para Visesa. Trabajamos en la firma de
acuerdos y convenios de colaboracién que permiten avanzar con nuestra actividad y mejorar nuestros
servicios.

En 2025, se han materializado 3 convenios de colaboracién para la promocidn de vivienda protegida en
alquiler con los Ayuntamientos de Donostia/San Sebastian (Ciudad Jardin), Zumarraga y Ordizia.

Ademas, en Bolueta hemos firmado un acuerdo con la Junta de Concertacion para la licitacion conjun-
ta de las obras de urbanizacién publica de la Fase D2 y con el Ayuntamiento de Tolosa para la ejecucion
urbanistica de la Unidad de Ejecucidon del subambito 20.1 Papelera de Amarotz.

Por ultimo, hemos firmado también la prorroga del convenio de asistencia juridica con el Servicio Juri-
dico Central del Gobierno Vasco.
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Presupuestos

A lo largo del afio 2025, se han aprobado los presupuestos presentados para el afio 2026.

Asimismo, se han presentado las necesidades presupuestarias hasta 2033 tanto para las compras por
parte de Alokabide, como para los contrato-programa de Visesa, con el fin de garantizar el cumplimien-
to del objetivo anual de viviendas.

Financiacion

Durante el ejercicio se ha mantenido una gestion financiera orientada a la estabilidad. Con motivo de
la entrega y escrituracion de las promociones de Zumarraga EizagaBerri (36 VS) y Amurrio SAPUR 1 Par-
cela 4/2 (42 VS), se procedi6 a la amortizacién de las lineas de descuento asociadas, por importes de
1.950.000 €y 2.620.000 €, respectivamente.

Asimismo, se han mantenido las condiciones financieras en cuanto a remuneracion de saldos medios
en cuenta al Euribor-0,25%.

No ha sido necesario disponer de lineas de crédito, salvo un importe residual de 100.000 €, ni de for-
malizar préstamos hipotecarios a cierre del ejercicio.
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4.9 Visesa en cifras
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Anualmente, realizamos la auditoria de las cuentas de Visesa; este
afno la auditoria ha sido realizada por PKF ATTEST, quien ha emiti-
do un informe favorable (sin salvedades) y ha certificado un resul-
tado positivo de 4.389.916 € después de impuestos.

Las ventas de promociones han sido de 61.792.136 € para 576 vi-
viendas protegidas correspondientes principalmente a las promo-
ciones finalizadas en el afio 2025: 42 VS en alquiler en Amurrio, 46
VPOa en Orio Munto, 68 VPOa en Getxo, 24 VPOa en Urretxu, 72
VPO y 36 VS para alquiler en Zumarraga, 108 VPOa en Barakaldo,
58 VPOa en Getxo lturribarriy 118 VPO en venta en Zorrotzaurre.
Las restantes 4 viviendas escrituradas pertenecen a stock de pro-
mociones en venta finalizadas en afios anteriores: 3 viviendas VPO
en Santurtzi y 1 VPO en Sestao Vega Galindo.

Es necesario destacar la aportaciéon al resultado de explotacion y
del ejercicio correspondiente a las ayudas del Programa 6 de Fon-
dos Next - Lote 1 de 9,1 millones € por la entrega durante el ejerci-
cio 2025 de 396 viviendas adscritas a dicho Programa.

En relacion a la venta de elementos libres, hemos escriturado 34
elementos (24 garajes, 7 trasteros y 3 locales) por un importe total
de 4.470.091 €.

En cuanto a la actividad de arrendamiento por opcion de compra
(AROC) se ha ejercitado la opcidon de compra de 25 viviendas por
particulares, 50 garajes y 16 locales, y una desinversidon neta en
balance de 3.622.805 €. Adicionalmente se han facturado 838.032
€ en concepto de rentas de arrendamiento con opcidon de compra.

Con relacion a la ejecucion de partidas de gasto, las compras de
suelo y gastos de urbanizacion de terrenos se han cerrado en
4.175.361 €. Las certificaciones de obra y resto de gastos de pro-
mocion se han cerrado en 56.699.432 €.

La deuda financiera bancaria se mantiene en 100.000 € de dispo-
sicion en la linea de crédito de circulante.

Las deudas financieras no bancarias ascienden al cierre a 4.893.000
€ correspondientes a las lineas de descuento de 2 promociones de
vivienda social en edificacion cuyos intereses se encuentran subsi-
diados.

El fondo de maniobra se sitla en el 162,40 % en 2025.

Por ultimo, en relacion con la actividad de gestion de expedientes
de solicitud de Fondos Next (P3, P4 y P5), se han registrado ingre-
sos por gestion de Visesa en el ejercicio 2025 por importe de
760.600 €:

» Desde 2022 hemos recibido 1.915 solicitudes para un total
de 6.269 viviendas y siendo la ayuda estimada para estos
expedientes de 47.697.435 €.

» Durante el ejercicio 2025 se han resuelto favorablemente
257 expedientes, correspondientes a 522 viviendas y una
ayuda comprometida de 4.942.893 €.

* Para ello, se han dedicado 95.760 horas: 39.477 horas de
personal propio, y 56.283 horas de la empresa subcontra-
tada con un gasto total de 3.313.215 €.

MEMORIA DE GESTION L

visesa

ETXEBIZITIA SUSTATZAILE PUBLIKDA

ELUSKO JALURLARITIA ‘_1_'_' ¢ GOBIERNO ¥YAsS00



4.10 2025 en fotos

it
I ||| ||||||I

|||||I||I Ant
||||||||“||F\I!|f I. ||' .

ETXEBIZITIA SUSTATZAILE PUBLIKDA

S
W Visesa
[

9 n 9 = MEMORIA DE GESTION /64 [

| M

L




MEMORIA DE GESTION

"r-—‘

Fr....!

- Pl

™ A

=

| L

i LA

1l
(Ao
] i Ll
S At R
el

\é.;ﬁ_tn I m

.‘

el

T

ELISKO JAURLARITIA H-—gat

visesa

ETXEBIZITIA SUSTATZAILE PUBLIKDA

GOBIERNDO WASLO




Y (11 L=
1L
[l

il MRBSL

B visesa

ETXEBIZITZA SUSTATZAILE PUBLIKDA

MEMORIA DE GESTION L J

ELUSKO JAURLARITIA :' & GOBIERNO VASCOD



!

H!_lll#I}ll)llll(lltlﬂﬁ!l[lllNﬂﬂﬂﬂhIIMIHllFilihﬂﬂ\i\iIlIUtIlIIIHﬂ!H\thlIﬂHIHIMHIMIHI!hNIWIHIlﬂ|hH|M|lﬂlmllﬂhiﬂHHHN.

.
28 * i | |

A N g
ﬁ‘ ' | {11 ‘ . | i
e "h‘|l|l|||“|l:|| l
| ||I B E ;:II;:|II=:ii:|I ::u...uu

-

LErss Ly Ed

i- E : o
-t T PP TR
- T I PR, TREE M SRS MR SRRv. WESNL
{ : Ty
I B = = ¥ 4 VY
8 : :

o ¥
ik 18
- e

t-' e

e

| .11..
A1) -

R R -
------
i Ay i il




Fhundad by
the Eurg
T T

B visesa

ETXEBIZITZA SUSTATZAILE PUBLIKDA

MEMORIA DE GESTION L J

ELSKO JAURLARITIA % GOBIERND ¥ASCO



y

}f:.

&
i

—
— i

|
-

S i

L

z,
B
]

1

: r'*"'_'ﬂ_"" 2

FRIT
A

B visesa

ETXEBIZITIA SUSTATZAILE PUBLIKDA

Lt

MEMORIA DE GESTION L

ELUSKO JALURLARITIA ‘:_' & GOBIERNO VASCD



n
- ETXEBIZITZA SUSTATZAILE PUBLIKOA

—
—

/

|
N




