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SATISFACCION DE CLIENTES DE VISESA EN MODALIDAD DE VENTA, 2024 [ visesa

Ficha técnica Prioridades de los clientes Satisfaccion con los ISG Visesa**

en relacion con la vivienda dmbitos de servicio*
Entrevista telefonica C.A.T.I. (Computer Assisted Telephone
Interview, sistema asistido por ordenador con plataforma Gandia
Integra), a las personas que han comprado una vivienda en

modalidad venta durante los afios 2023 y 2024. Vivienda
La muestra ha sido de 53 entrevistas sobre un universo total de 61 2. Vivienda (calidades) 69,56
clientes en la promocién G-042 de Arrasate / Mondragédn. El
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Imagen institucional de Visesa indice de satisfaccién espontdnea* NPS
(Net Promoter Score)
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Es respetuosa con el medio Hace aportaciones a la
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72,45 67,57
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* Escala de satisfaccion de minimo O “nada satisfecho/a” a méximo 100 “muy satisfecho/a”.
**|.S.G.: nivel de satisfaccion ponderada segun importancia concedida a las 5 dreas de servicio.




